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Rezime: Obaveza je menadžmenta preduzeća da permanentno ocenjuje stepen zadovoljstva 
korisnika proizvodom i uslugama i da posledično dobijenim rezultatima deluje saglasno 
Politici kvaliteta i Poslovnoj politici preduzeća. U ISO 9001:2000 i ISO/TS 16949:2002 
tački 5.6 (preispitivanje QMS-a od strane rukovodstva) i tački 8.2.1 (merenje zadovoljstva 
korisnika), precizno se zahteva realizovanje pomenutih aktivnosti. Izbor tehnika, metoda i 
alata koje će preduzeće koristiti u tu svrhu prepušta se svakoj firmi ponaosob, pri čemu 
postoje odredjene univerzalne, na neki način standardizovane metode, ali pojedina 
preduzeća imaju vrlo često i svoje interne metode.  Kod složenog proizvoda kao što je 
automobil, sasvim je sigurno da su i zahtevi prema vozilu počev od Zakonskih preko 
internih zahteva proizvodjača (projektna, konstruktivna dokumentacija...) do zahteva 
krajnjeg korisnika vrlo različiti i vrlo kompleksni, pa su i metode i tehnike ocene 
ispunjenosti takvih zahteva specifični. U tom smislu firme iz autoindustrije koriste 
univerzalne i metode vrednovanja kvaliteta vozila koje razvijaju sami, što praktično znači 
da takvih metodologija u autoindustriji ima isto koliko i proizvođača vozila. U ovom radu 
se govori upravo o nekoliko osnovnih principa kreiranja metodologije vrednovanja 
kvaliteta proizvoda autoindustrije, sa posebnim osvrtom na metodologiju koja se 
primenjuje u Zastava automobili a.d. 

 
1. UVOD 
 

Iz osnovnog cilja i svrhe postojanja preduzeća 
i odgovornosti menadžmenta proizilazi da 
menadžment mora bezbedjivati profitabilan rad 
firme uz zadovoljenje zahteva korisnika 
proizvodom, pri čemu je neophodno obezbediti i 
potreban nivo zadovoljstva zaposlenih. S obzirom 
da su prve dve stvari u medjusobnoj tesnoj 
povezanosti to praktično znači da ćemo imati 
uspešnu firmu samo ako imamo proizvod kojim su 
svi korisnici u procesu njegovog stvaranja i 
njegove eksploatacije zadovoljni. Ne treba, znači, 

da dovodimo u pitanje potrebu implementacije 
zahteva standarda sistema menadžmenta 
kvalitetom, a posebno zahteva koje se odnose na 
«zadovoljstvo kupca». U svakom slučaju stalno 
moramo vršiti merenja usmerena u pravcu 
odredjivanja stepena zadovoljstva korisnika i što je 
vrlo bitno moramo imati dobre tehnike i alate za ta 
merenja koja će nam dati upotrebljive rezultate 
merenja, na osnovu kojih možemo odrediti 
najefikasnije mere za poboljšanje. Ako 
posmatramo standarde ISO 9001:2000 i ISO/TS 
16949:2002 za autoindustriju onda treba 
potencirati sledeće odredbe:

Tačka 5.1     Odgovornost i delovanje rukovodstva 
Najviše rukovodstvo mora imati dokaze o svojim obavezama i delovanju na razvoju i 
primeni sistema menadžmenta kvalitetom i na stalnom poboljšanju njegove efektivnosti, 
time što: 
a) informiše organizaciju o važnosti ispunjavanja zahteva korisnika,... 
b)...c)...d)...e)... 

Tačka 5.2     Usredsredjenost na korisnika 
Najviše rukovodstvo mora da osigura da se utvrdjuju i ispunjavaju zahtevi korisnika i 
povećava njegovo zadovoljenje.... 

Tačka 5.4.4.1 Ciljevi kvaliteta 
...ciljevi kvaliteta treba da odražavaju očekivanja korisnika ...(t.5.4.1), ...ciljevi treba da 
budu merljivi i u skladu sa politikom kvaliteta. 

Tačka 5.6    Preispitivanje od strane rukovodstva 
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Tačka 5.6.1.1. Performanse sistema menadžmenta kvalitetom 
Ova preispitivanja obuhvataju sve zahteve sistema menadžmenta kvalitetom i njegovih 
trendova performansi kao važnog dela kontinualnog procesa poboljšanja....ovi rezultati 
biće beleženi radi pružanja, u najmanjem, dokaza ostvarivanja: 

 ciljeva kvaliteta naznačenih u biznis planu i 
 zadovoljenja kupca isporučenim proizvodom. 

Tačka 7.2    Procesi koji se odnose na korisnike 
Tačka 7.2.1 Utvrdjivanje zahteva koji se odnose na proizvod 

Organizacija mora da utvrdi: 
a) zahteve koje je specificirao korisnik.... 
b) zahteve koje korisnik nije iskazao, ali koji su neophodni za specificiranu ili 

nameravanu upotrebu.... 
c) zahteve propisa ili drugih normativnih dokumenata, koji se odnose na proizvod, 
d) sve dodatne zahteve koje utvrdi organizacija 

Tačka 7.2.3 Komuniciranje sa korisnicima 
Organizacija mora da utvrdjuje i primenjuje efektivna rešenja za komuniciranje sa 
korisnicima u vezi sa: 
a) informacijama o proizvodu, 
b) upitima, ugovorima, .... 
c) povratnim informacijama od korisnika, uključujući i njihove žalbe 

Tačka 7.3.6.1 Validacija projektovanja i razvoja 
Validacija projektovanja i razvoja mora da se izvodi u skladu sa zahtevima korisnika, 
uključujući i zahteve korisnika 

Tačka 8.2    Praćenje i merenje 
Tačka 8.2.1 Zadovoljenje korisnika 

.....organizacija mora da prati informacije o zapažanju korisnika o tome u kojoj meri je 
ispunila njegove zahteve. Moraju se utvrditi metode za dobijanje i korišćenje ovih 
informacija. 
Razmatranje o ovome treba da obuhvati eksterne i interne korisnike 

Tačka 8.2.2 Interna provera 
8.2.2.1 Provera sistema menadžmenta kvalitetom 
8.2.2.2 Provera procesa proizvodnje 
8.2.2.3 Provera proizvoda 

Organizacija mora da proverava proizvode u odgovarajućim fazama proizvodnje i 
isporuke da bi verifikovala usaglašenost sa svim utvrdjenim zahtevima, kao što su 
dimenzije proizvoda, funkcionalnost, pakovanje i obeležavanje poi definisanoj 
frekvenciji. 

8.2.2.4 Planiranje internih provera 
8.2.2.5 Kvalifikacija internih proveravača 

Iz ovih izdvojenih specifičnih zahteva ISO/TS 
16949 standarda jasno je da moramo: 

 biti apsolutno usredsredjeni na zahteve 
korisnika, kako tokom procesa 
projektovanja, osvajanja, proizvodnje, 
ugovaranja, prodaje, post-prodaje tako i 
eksploatacije proizvoda od strane krajnjeg 
kupca, 

 pratiti ostvarene rezultate kvaliteta 
proizvoda, u odnosu na zahteve korisnika i 
postavljene ciljeve u svim prethodno 
navedenim procesima i sprovoditi mere za 
poboljšanje, 

 stvarati metodologije, tehnike i alate za 
objektivnu ocenu stepena zadovoljstva 
korisnika proizvodom, i 

 obučavati i verifikovati proverivače za 
ocenu usaglasenosti proizvoda sa zahtevima 
korisnika. 

Jasno je da su ovi zahtevi vrlo specifični i vrlo 
različiti, što podrazumeva da u praktičnim 
proverama moramo odgovoriti adekvatnim 
metodama za ocenjivanje stepena zadovoljstva 
korisnika. Kada su u pitanju objektivna merenja i 
ocena usaglašenosti proizvoda sa zahtevima 
dokumentacije, tada je problem sveden na 
odgovornost radnika koji vrši ocenu usaglašenosti 
i merila sa kojim vrši merenja (podrazumevajući 
da je dokumentacijski sve definisano i radnik 
obučen, oprema baždarena...). Ovakve metode 
nalaze čestu primenu u internim procesima 
proizvodnje, pri prelasku proizvoda iz jedne u 
drugu fazu prerade odnosno iz jedne u drugu 
proizvodnu celinu i slično. Ali ako posmatramo 
konačan proizvod i ocenu zadovoljstva kupca – 
krajnjeg korisnika proizvodom u smislu njegove 
osnovne namene, uz proširenje zahteva korisnika u 
pravcu estetike proizvoda, pouzdanosti, trajnosti 
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itd. tada u Zastava Automobilima imamo 
specijalno razvijene metode, pri čemu se ovde 
izdvajaju: 

 Metodologija za ocenu zadovoljstva 
kupca proizvodom u fazi njegovog 
prototipskog rešenja, 

 Metodologija za ocenu zadovoljstva 
kupca u trenutku preuzimanja i 
upoznavanja sa proizvodom, 

 Metodologija za ocenu zadovoljstva 
kupca u početnoj fazi korišćenja 
proizvoda, 

 Metodologija za ocenu zadovoljstva 
kupca u periodu eksploatacije proizvoda u 
njegovom daljnjem životnom ciklusu. 

Ono što je zajedničko za sve ove metodologije 
jeste da su razvijene na bazi instrumenata kojima 
kupac odnosno krajnji korisnik ocenjuje predmetni 
proizvod. Kupci to ne rade «unimerom», 
«metrom», «shorometrom», «optička merila»... 
već su im osnovni merni instrumenti njihova 
biološka čula vida, sluha, dodira....To praktično 
znači da su ove metodologije bazirane pre svega na 
subjektivnom merenju, ali uz napomenu da gde 
god je to moguće primenjuje se objektivizacija i 
objektivni kriterijumi.  

Druga bitna stvar o kojoj se mora voditi računa 
jeste činjenica da svi korisnici nemaju iste zahteve 
i očekivanja u odnosu na jedan isti proizvod, a 
zatim nemaju ni iste subjektivne kriterijume jer im 
subjektivne osobine i čula nisu isto razvijena. 

Treći element koji se potencira, jeste promena 
zahteva korisnika prema proizvodu, odnosno 
promena njegovih kriterijuma u zavisnosti od 
perioda eksploatacije proizvoda. U tom smislu 
imamo u jednoj opštoj podeli tri faze: 

 kod novog proizvoda kupac potencira i 
izuzetno oštro posmatra estetiku, higijenu, 
površine, sa aspekta dodira i osnovnu 
funkciju,  

 u ranom periodu eksploatacije 
preovladava funkcija svih elelemenata 
proizvoda, sa delimičnim 
zanemarivanjem estetike, 

 u kasnijem periodu eksploatacije 
dominira isključivo funkcija (pouzdanost 
i trajnost), sa marginalnim zahtevima 
prema estetici. 

Kod ovakvih metodologija vršimo ocenjivanje 
zadovoljstva kupca proizvodom, a rezultate 
uporedjujemo sa ciljnim vrednostima i normalno 
koristimo ih za definisanje i dalje preduzimanje 
korektivnih mera. Obzirom na specifičnosti ovih 
metodologija, ocenjivanje i poredjenje dobijenih 
rezultata, u autoindustriji ove postupke nazivamo 
zajedničkim imenom VREDNOVANJE 
KVALITETA, što je i praktično adekvatan termin. 

Još jedna bitna činjenica koju treba znati jeste 
šta je cilj ovih metodologija, odnosno zašto je 
bitno imati ih i koristiti. Pa jednostavno da 
saznamo stepen zadovoljstva kupca sa kvalitetom 
proizvoda, ali normalno pre nego što proizvod 
uopšte bude isporučen korisniku, odnosno podatke 
o stepenu zadovoljstva kupca proizvodom ne 
dobijamo naknadno od kupaca, već ovim 
metodologijama imamo podatke pre otpreme 
proizvoda krajnjem korisniku. To nam omogućava 
da delujemo u kritičnim situacijama, korigujemo 
nekvalitet i sprečimo isporuku vozila sa 
odredjenim greškama. 
 
2.  VREDNOVANJE KVALITETA  

NOVOPROIZVEDENOG VOZILA  
«KIK» 

 
Jedna od prethodno pomenutih metodologija 

vrednovanja kvaliteta proizvoda koja je razvijena u 
Zastava Automobilima jeste «KIK» i koristi se za 
ocenu stepena zadovoljstva korisnika u fazi 
preuzimanja vozila, upoznavanja sa njim i njegove 
početne faze eksploatacije. 

Radi se znači o prvim kontaktima korisnika sa 
proizvodom, kada mu je dominantna estetika i 
besprekorna funkcija svih agregata. U tom pravcu 
su usmerena «merna čula» kupaca pa je tako 
koncipirana i metodologija sa pooštrenim 
ocenjivanjem ovih elemenata (estetika, funkcija). 

 
Slika  1 - Zone ocenjivanja 

 
U ovom trenutku korisnik može biti 

nezadovoljan i protestvovati u odnosu na odredjeni 
nekvalitet uočen na vozilu. Medjutim, nastavkom 
eksploatacije i naročito u kasnijim fazama 
korišćenja vozila (gde je dominantna trajnost i 
pouzdanost), ako korisnik bude zadovoljan 
vozilom, njemu će sve loše kritike koje je imao u 
startu izbledeti i neće ih potencirati, već će isticati 
dobre osobine iz kasnijeg perioda korišćenja 
vozila. 

Sama metodologija se temelji na: 
 definisanju elemenata na proizvodu koji 

su predmet posmatranja, 
 definisanju grešaka koje se mogu pojaviti 

na pojedinim agregatima, 
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 definisanju značaja nedostataka koji se 
mogu pojaviti, 

 definisanju kriterijuma za ocenjivanje 
nedostataka, 

 odredjivanju mogućih uzročnika, 

 stručno-tehničkoj obuci ocenjivača, 
 izboru ocenjivača prema principima 

metodologije KIK, 
 izradi dokumenta za vrednovanje 

kvaliteta po metodologiji KIK. 

J1 
INFILTRACIJA VODE 

   
  

Prednji pregradni zid  
70640128

  
 

U  

Vozačko staklo 
70154141

  
 

U  

Staklo zadnjih vrata 
70148721

  
 

U  

Zaptivka okretnog stakla –  
leva  70154500

  
 

S  

Zaptivka okretnog stakla – 
desna  70154500

  
 

D  
Bočno staklo levo 

70154441
  

 
S  

 
 
Da se ne bi prepuštalo slučaju i subjektivnom 

izboru ocenjivača koje elemente će posmatrati u 
postupku vrednovanja kvaliteta proizvoda, 
neophodno je uraditi listu delova vozila koji se 
posmatraju. Zatim je neophodno precizno 

definisati greške koje se mogu pojaviti na 
pojedinim delovima vozila i  terminološki ih 
definisati, kako bi se izbegla pogrešna 
identifikacija uzročnika greške s obzirom da je 
najveći broj agregata u medjusobnoj interakciji. 

 
 

DEFEKT 

 
58 

Zaptivke pokidane 
/deformisane 913  
Između obloge 
vrata i zaptivača 914  

Zapušeni dovodi 916  
Defektan spoj 
lima 917  
Između zaptivke i 
sedišta 921  
Između zaptivke i 
stakla 922  
Neidentifikovane 
zone 923  
Zaptivanje farova 
i svetla 931  

Kondenzacija 932  

   

 

Slika 2 -  Radni list KIKa - elementi koji se posmatraju 

Slika 3 - Radni list KIKa - šifre grešaka 

Zona A 

Zona B 

Zona C 
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Značaj nedostataka je neophodno definisati sa 
više aspekata, ali su osnovni kriterijumi: 

 verovatnoća uočavanja nedostatka od 
strane prosečnog korisnika vozila, 

 mogući troškovi u postprodajnom 
periodu, kao posledica saniranja 
nedostataka i 

 uticaj greške na bezbednost u saobraćaju. 
Kriterijumi za vrednovanje nedostataka 

definisani su saglasno očekivanoj veličini i značaju  
protesta prosečnog korisnika vozila pri njegovom 
uočavanju nedostatka, kao i težini greške sa 
aspekta njenog uočavanja, mogućih troškova, 
uticaja na bezbednost, položaja na vozilu itd. U 
ovom procesu ocenjivanja za svaku grešku se 
dodeljuju negativni poeni 3, 6, 20 i 50. 

Vrlo je bitno precizno definisati moguće 
uzročnike grešaka za definisane delove vozila, 
kako bi se oni precizno identifikovali od strane 
ocenjivača i kasnije moglo delovati u pravcu 
eliminisanja takvih nedostataka. 

Stručno tehnička obuka ocenjivača je 
neophodna i vrlo bitna za dobijanje upotrebljivih 
rezultata za kasnije korektivno delovanje. Naime 
ocenjivači će vršiti ocenjivanje po kriterijumima 
prosečnog kupca, ali moraju prepoznavati uzroke 
grešaka (tehnološki parametri, projekat, 
ugradnja,..)..itd. 

Svi ocenjivači moraju biti stručno tehnički 
obučeni, ali u cilju dobijanja što realnijih rezultata 
vrednovanja kvaliteta koji odgovaraju ocenjivanju 
kupaca-korisnika vozila neophodno je da se 
odaberu ocenjivači različitog karaktera. 

03
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50
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V-Bojenje 

 

S-Tapacirnica

 

C-Montaža 

 

R-Funkcija 

 

F-Finiširanje 
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E-
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T-Tehnologija

 

P-Projekat 

 

M-Mehanika

 

A-Preseraj 

 

 
 
 
Dokumanta za vrednovanje kvaliteta je 

neophodno uraditi tako da budu jasna, koncizna, 
pregledna, sveobuhvatna i lako upotrebljiva 
ocenjivačima u postupku vrednovanja kvaliteta. 
Takodje, neophodno je prilagoditi ih koliko god je 
to moguće komjuterskoj obradi. 

Prethodno navedene konstatacije jasno se vide 
na izvodima iz dokumenata vrednovanja kvaliteta 
KIK koje prezentiramo na slikama 1-4. 
 U narednom tekstu a zatim u tebeli 1 dati su 
kriterijumi koji se koristi za vrednovanje 
neispravnosti odnosno dodeljivanje negativnih 
poena odredjenoj neispravnosti: 
NP       Kriterijum 
03: Neispravnost koju može da uoči kupac, ali 

se smatra da je od sekundarne važnosti. 
06: Neispravnost na koju će se kupac sigurno 

žaliti (kritikovati), ocena srednje težine, 
najveći broj kupaca zahteva doradu. 

20: Neispravnost ocenjena ozbiljno ako je 
funkcionalna, velika i estetska; svi kupci će 
tražiti doradu (nedopustiva neispravnost 
koju će videti svaki kupac) 

50: Neispravnost neprihvatljiva za kupce jer 
znatno smanjuje sigurnost i pokretljivost 
vozila.   

 
 
 

3.  ZAKLJUČAK 
Standard ISO 9001:2000  potencira stalna 

praćenja, merenja, analize i poboljšanja sistema 
menadžmenta kvalitetom. ISO/TS 16949 2002, 
svojim dodatnim zahtevima, pored provera i 
poboljšavanja sistema menadžmenta kvalitetom 
potencira i provere procesa proizvodnje i provere 
proizvoda, sve u cilju što većeg zadovoljenja 
korisnika. Zato je vrlo bitno konstatno pratiti 
stepen zadovoljstva krajnjeg korisnika, ocenjivati 
nivo njegovog zadovoljstva i delovati prema 
proizvodu i proizvodnim procesima adekvatno 
dobijenim rezultatima. Za ove aktivnosti je 
neophodno imati metodologije čijom primenom će 
se dobiti realni rezultati, a na osnovu kojih se onda 
mogu primeniti i adekvatne korektivne mere. 
Princip jedne složene metodologije koja se zasniva 
na subjektivnom merenju očima krajnjeg korisnika 
i koja  se primenjuje u Zastava Automobilima 
«KIK» je kombinovana sa sistemom BAR COD 
šifriranja, a što je još jedan od elemenata koji 
smanjuje mogućnost grešaka u ocenjivanju i daje 
pouzdane i tačne rezultate merenja. Ova 
metodologija može poslužiti kao osnova za 
stvaranje sličnih metodologija i za druge složene 
proizvode, jer se bazira na elementima 
subjektivnog ocenjivanja nedostataka po 
kriterijumima krajnjih korisnika. 
 

Slika 4 - Radni list KIKa -  šifre ocena u uzročnika 
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Tabela br.1: objektivizacija kriterijuma 
ZASTAVA AUTOMOBILI LAKIRNICA 

Ocena - negativni poeni 

ZON
A 

Greška Definicija 

U
sl

ov
i 

ko
nt

ro
le

 

OPIS I VELIČINA GREŠKE 
A B

101 

A
N

O
M

A
LI

JE
 IS

PO
D

 B
O

JE
 

Veće 
debljine,grumeni 
penaste zone i drugi 
oblici anomalija 
prisutni ispod boje, 
uglavnom izazvane 
kataforezom, 
osnovnom bojom, 
bojom koja je 
oštećena pre pečenja 
ili šmirglanja.  

V
iz

ue
ln

a 

- Anomalije ispod boje u obliku "ostrvceta" sa 
površinom do 1cm2¸ako su dosta naglašene ili do 
4cm 2, ako su malo naglašene i prisutne  u količini 
od 1 do 4 po elementu. 

- Anomalije u obliku "ostrvceta" mane od 1 
cm,2površine ako su mnogo naglašene, prisutne u 
količini od 5 do 10 po elementu , ili samo jedna 
anomalija sa površinom većom od 4cm2 a manjom 
od 8 cm2. 

- Anomalija u obliku "ostrvceta" manja od 1cm2, 
površine i prisutna u količini većoj od 10 po 
elementu , ili 1 ili više anomalija sa površinom 
većom od 8cm.2 

3 
 
 
 
6 
 
 
 
 
20 

=
 
 
 
3
 
 
 
 
6

 
LITERATURA 
 
[1] Metodologija KIK – Zastava Automobili 
[2] M.Vuković i D. Karaklajić: Primena Bar 

Coda u automobilskoj industriji - "Kvalitet 
2004 PUPDVSCG "- Kragujevac 

[3] ISO 9001:2000 
[4] ISO/TS 16949:2002 
 

 
 
 
 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


