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1. UVOD

ANALITICKI PRISTUP IZRADI STUDIJE O ORGANIZACIJI PROCESA
AKREDITACIJE LABORATORIJA ZA ISPITIVANjE — PRIMER
VISOKOOBRAZOVNE INSTITUCIJE

ANALYTIC APPROACH TO A STUDY ON ORGANIZATION OF

A PROCESS RELATED TO ACCREDITATION OF TEST LABORATORIES

— AN EXAMPLE OF HIGH EDUCATION INSTITUTION
dr Vladimir Nikoli¢?, Vaso Labovi¢?

Rezime:Pristup procesu akreditacije laboratorija za ispitivanje razloZen je na: razradu i
usvajanje koncepta i potom dokumentovanje i uvodenje OMS za akreditaciju laboratorije
prema Standardu JUS ISO/IEC 17025:2001. Visokoobrazovne institucije karakterise
obuhvat osnovnih delatnosti: obrazovanja (osnovnih, poslediplomskih i doktorskih studija),
naucnoistrazivackog rada i pruzanje razlicitih usluga.

Teorijsko-metodoloski  koncept izrade studije o organizaciji procesa akreditacije
laboratorija za ispitivanje obuhvata prikaz: analitickog pristupa istraZivanja organizacije
metoda odlucivanja, kao i razmatranje svojstava usluga laboratorija za ispitivanja iz ugla
Teorije proizvoda. Potom se prikazani karakteristicni aspekti cinilaca organizacije u
visokoobrazovnim institucijama.

Kljucne reci: analiticki pristup; organizacija; akreditacija; laboratorije za ispitivanje

Abstract:The approach to the process of accreditation of test laboratories has been divided
into: work out and adoption of a concept and then the documentation and introduction of
OMS for accreditation of laboratories according to a standard JUS ISO/IEC 17025:2001.
The main feature of an High education Institutions are to provide basic activities such as:
education (basic, master and doctoral studies), scientific/research work and various
services.

The theoretical-methodology concept of a study on the organization of the process of
accreditation of test laboratories includes the presentation of: analytic approach to
organization researches, decision-making methods as well as the discussion of the features
of test laboratories services observed from the angle of the Theory of the product.
Thereafter, the distinctive aspects of the factors of organization within the high education
Institutions were presented.

Key words: analytic approach; organization, accreditation; test laboratories

visokoobrazovnih institucija i
ukomponovanje sa odgovarajuéim zahtevima

akreditacije laboratorija za ispitivanje

visoko obrazovnih institucija, je u odnosu na
institucije razlic¢ite delatnosti, suocen sa dodatnim
teSkocama. Realizacija procesa akreditacije
rezultat su svojstava ove institucije koja se
preslikavaju na njenu organizaciju. Najvece razlike
proisti¢u iz problema organizacije

2. ANALITICKI PRISTUP
ISTRAZIVANJU CINILACA
ORGANIZACIJE

Prva faza u postupku akreditacije odnosi se upravo
na definisanje = odgovarajuée  organizacije.
Specificnost obavljanja delatnosti

1) dr Vladimir Nikoli¢, prof. strukovnog obrazovanja — Visa politehnic¢ka $kola Beograd.

Internet adresa: nikolic@sbb.co. yu

2) Vaso Labovié, direktor poslovnog udruzenja IPM. Internet adresa: vlabovic@ptt.co.yu
JUS ISO standarda. Na pripremu za akreditaciju laboratorija za ispitivanje uti¢u i drugi momenti,
preciziranje metoda odlucivanja, razmatranje svojstava proizvoda, na primer. Medutim, ovde ¢e se
paznja usmeriti samo na aspekt organizacije laboratorija za ispitivanje.



visokoobrazovnih institucija ogleda se u
preplitanju  delatnosti: obrazovanja, naucnog
istrazivanja i pruzanja stru¢nih usluga u okviru uze
naucne oblasti — dakle odredenoj grupi nastavnika
i saradnika kao svojevrsnom ¢voristu. Ovakvu
grupu nastavnika i saradnika odlikuje znacajan
intelektualni kapital, koji zahvaljuju¢i timskom
radu poseduje potencijal sposoban za reSavanje
veoma kompleksnih i heterogenih problema.

OKOLNOSTI

Insistiranje na podeli rada po funkcijama:
obrazovanja, naucnih istrazivanja 1 pruzanja
razliCitih usluga zasnovanih na raspolozivom
intelektualnom kapitalu bio bi u suprotnosti sa
racionalnim radom ovih institucija. Funkcionalni
pristup u kontekstu Klasi¢ne teorije organizacije,
odnosno teorijske osnove analitickog pristupa
istrazivanju organizacije potpunije je prikazan u
/1/.

SVOJSTVA

A

pd

Kultura poslovnog sistema
Podela rada sa delegiranjem

UPRAVLjJANjE I RUKOVODENSE (management):
Strategija

Komunikacija sa okruzenjem
Usvajanje i realizacija odluka

ovlaséenja (struktura) (funkcionisanje)
v v
PROCESI:
- obavljanja TOKOVI:
delatnosti, - kapitala,
- kupoprodajnih - materye, -
transakcija, - informacija.
- razvoja i rasta,
- obezbedenje
poslovanja.
STVARI:
- proizvodi
- osnovna sredstva
S}JBJEKTI: - obrtna sredstva,
B CO\_’ek’ ) - hartije od vrednosti
- zavisna pravna hc'a,. - intelektualni kapital,
- organizacione jedinice, - prava
- sindikat, - ostala imovina
- neformalna organizacija

Slika 1 - Analiti¢ki pristup istraZivanja organizacije —
prikaz apstraktne strukture Cinilaca organizacije u poslovnom sistemu /1/

Na sl. 1 je u skladu sa analitickim pristupom
prikazana apstraktna struktura ¢inilaca organizacije
karakteristi¢na za poslovne sisteme:

- upravljanje i rukovodenje (management),

- procesi,

- subjekti,

- tokovi,

- stvari, i

- svojstva.

Ovde apstrakcija, apstrahovanje oznaCava
izdvajanje istog, zajednickog, slicnog ili opsteg u
cilju dobijanja tvorevine u kojima nalazimo ono
Sto je bitno.

Delatnost visokoobrazovnih institucija
obuhvata: obrazovanje (osnovne, poslediplomske i
doktorske  studije), naucnoistrazivacki  rad,
pruzanje usluga (zasnovane na kori§cenju
raspolozivih potencijala) i druge delatnosti koje u
osnovi pruzaju podrSku uspe$nijem obavljanju
prethodnih. Obavljanje ovih delatnosti prelamaju
se u okviru uzih nau¢nih oblasti koje predstavljaju
“Cvoriste” u kome nastavnici 1 saradnici
zahvaljuju¢i specificnim znanjima simultano i
suvereno izvrSavaju preuzete obaveze u skladu sa
renomeom ovih institucija. Svako “CvoriSte”
oblikuje specificno “polje” znanja, a njihovim
umrezavanjem stvara se mogucénost oblikovanja
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“vektora” znanja i sposobnosti u skladu sa

potrebama  eksternog  korisnika,  odnosno
zahtevima odredenog naucnoistrazivackog
poduhvata.

Imajuéi u vidu ovakav naéin obavljanja
osnovnih delatnosti, o¢igledno je da organizacija
ovakvih institucija ne moze imati jasnu podelu
rada po funkcijama. U tom kontekstu bice
neophodno  podrobniji  osvrt na  Cinioce
organizacije visokoobrazovnih institucija.

2. PRIMENA ANALITICKOG PRISTUPA
PRILIKOM ISTRAZIVANJA
ORGANIZACIJE
VISOKOOBRAZOVNIH INSTITUCIJA

Analiti¢ki pristup odredivanja organizacije u
visokoobrazovnim institucijama podrazumeva i
razmatranje apstrahovanih c¢inilaca organizacije,
naravno postavljajuéi teziSte na proucavani
problem: akreditaciju laboratorija za ispitivanje.

2.1. Upravljanje i rukovodenje (imanagement)

Upravljanje 1 rukovodenje visokoobrazovnih
institucija obavljaju organi odredeni Zakonom,
odnosno Statutom. U skladu sa definisanim
¢iniocima organizacije poslovanja upravljanje i
rukovodenje odlikuje skup entiteta — subjekata, sa
odredenim ovlas¢enjima i odgovornostima.

U opstem smislu, zadaci ovog ¢inioca organizacije
mogu se strukturisati na dve grupe. Prvu grupu
¢ine  zadaci: podele rada  obezbedenje
funkcionisanja, oblikovanje kulture organizacije (u

skladu sa znacajem i delatnos¢u ovakve institucije)
i utvrdivanje strategije. Druga grupa zadataka
usmerena je na: procese (obavljanja delatnosti,
kupoprodajnuh transakcija, razvoja 1 rasta i
obezbedenja  poslovanja);  rukovodenje i
usmeravanje pojedinih subjekata, stvari; tokove i
svojstva (njihovo razumevanje, pa i oblikovanje).
a) Osnov za realizaciju procesa pripreme za
akreditaciju  laboratorija za ispitivanje je
utvrdivanje organizacije u smislu strukture —
podela rada, uz delegiranje ovlaséenja i
odgovornosti pojedinih subjekata u lancu stvaranja
vrednosi za korisnika, ali i drustvenu zajednicu.
Razmatranjem moguéih nacina organizacije
pruzanja usluga laboratorija za ispitivanje nakon
procesa akreditacije definisana su dva resenja.

Prvi predlog (sl. 2) wuvaZzava organizaciju
visookoobrazovnih institucija sa osloncem na
navedena “Cvori§ta” nastala oko uzih naucnih
oblasti u Cijem okviru se i obavljaju aktivnosti
realizacije nastave, naucnih istrazZivanja i pruzanja
struénih usluga. U okviru pojedinih uzih nau¢nih
oblasti egzistiraju laboratorije. Primenjene metode
ispitivanja, kao i struktura laboratorijske opreme
zavise od specificnosti  uze naucne oblasti.
Nastavnici i saradnici u okviru neke uze naucne
oblasti imaju visok nivo kompetentnosti, a time i
samostalnosti u realizaciji sopstvenih zadataka.
Nastavnici sa najvis$im nau¢nim zvanjem u okviru
neke uze naucne oblasti su odgovorni za
obavljanje  nastavnih  aktivnosti, realizaciju
projekata ili usluga. Uporedo sa podelom radnih
zadataka, imaju neposredan uticaj na faktore
motivacije angazovanih nastavnika i saradnika.

Dekan

Rukovodilac za QMS

Prodekani

Rukovodioci studijskih programa

Sefovi katedri

Sekretar

Rukovodioci laboratorija (istrazivanja)

po uzim nau¢nim oblastima

Slika 3 - Model organizacije laboratorija za ispitivanja
prema uZim naucnim oblastima
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U pogledu pruzanja usluga laboratorija za
ispitivanja, nakon procesa akreditacije ovim
predlogom (sl. 2) predvida se postojeci nacin
organizacije. Za ugovaranje usluga, definisanje i
primenu metoda ispitivanja, poStovanje i primenu
QMS odgovoran je nastavnik sa najvi$im nau¢nim

zvanjem u okviru uze nauéne oblasti, kao
rukovodilac istrazivanja. Ovaj nastavnik se
nominuje 1 kao rukovodilac laboratorije,
komunicira sa rukovodstvom institucije i
rukovodiocima  stru¢nih  sluzbi. U pogledu
obezbedenja zahteva odgovarajuc¢ih standarda o
sistemu  menadZzementa  kvalitetom, prenosi

ovlaséenja na jednog od svojih saradnika, kao
odgovornog lica.

Drugi predlog podrazumeva  promenu
postojece hijerarhijske strukture. Pored postojeéeg

rukovodstva visokoobrazovne institucije, pojedinih
studijskih  programa, katedri, formiraju se
laboratorije za ispitivanje (sl. 3). U okviru nekog
studijskog programa formira se jedna ili vise
laboratorija zavisno od karakteristika laboratorija
(metode ispitivanja, raspoloziva oprema). Raspon
obuhvata uzih nau¢nih oblasti u nekoj laboratoriji
ne bi nuzno preslikavao sastav katedre. Cilj
ovakvog nacina rada je racionalno koris¢enje
raspolozivih potencijala (nau¢nika i saradnika,
laboratorijske opreme i t.sl). Podrazumeva se da
rukovodilac  laboratorije ima  odgovarajuca
ovlaséenja i odgovornosti, ali koja mogu biti u
koliziji sa nadleznostima rukovodilaca studijskih
programa ili Sefova katedri.

Dekan

Rukovodilac za QMS

[
Prodekani

Rukovodioci studijskih programa

Sefovi katedri

Sekretar

Laboratorija 1

Laboratorija 2

Laboratorija n

Rukovodioci istrazivanja po uzim nauénim oblastima
Slika 3 - Model organizacije laboratorija za ispitivanje prema nauénim poljima

Prvim predlogom se poStuje postoje¢i nacin
rada na visokoobrazovnoj instituciji, pa se i
minimalno uti¢e na promenu sistema odnosa. Time
se, potencijalno negativan, uticaj neformalne
organizacije svodi na minimum. Zadrzavanjem
postoje¢ih nivoa rukovodenja — stvaraju se
pretpostavke efikasnog rukovodenja i realizacije
ugovorenih poslova.

Drugim predlogom se stvaraju pretpostavke
racionalnog kori$¢enja laboratorijske opreme,
efikasnog angaZovanja osoblja tokom ispitivanja,
nezavisno od ostalih aktivnosti, pod uslovom da
predstavljaju  jedinstvenu  prostornu  celinu.
Promenom postojec¢eg nacina organizacije u smislu
funkcionisanja stvara se pretpostavka
preispitivanja postoje¢ih odnosa na relaciji:
rukovodilac studijskog programa, Sef katedre,

rukovodilac laboratorije, nastavnik za uzu nauc¢nu
oblast. Teskoce prilikom uskladivanja angazovanja
laboratorijskog osoblja u vremenu, uporedo sa
obavljanjem nastavnih ili istrazivackih poslova ili
drugih usluga tre¢im licima, kao i vodenje stru¢no
administrativnih poslova u okviru laboratorije
otvanja  dodatni  problem  dimenzionisanja
organizacije laboratorija za ispitivanje (sa
potencijalnom moguéno$éu povecanja broja
angazovanih izvrSilaca). Obavljanje interne
provere primene sistema menadzmenta kvalitetom
— na primer primene odgovarajuée metode
ispitivanja moze otvoriti pitanje kompetentnosti
rukovodioca za QMS u okviru neke laboratorije
koja obuhvata viSe uzih naucnih oblasti.
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Iz navedenih razloga se prednost daje prvom
predlogu modela organizacije laboratorija za
ispitivanje u okviru visokoobrazovnih institucija.
Bitno je naglastiti da izbor odgovaraju¢eg modela
organizacije rada laboratorija za ispitivanje
potvrduje rukovodstvo ove institucije, pa se proces
pripreme za akreditaciju oslanja iskljuCivo na
izabrani model.

b) Uloga rukovodstva prilikom uspostavljanja
organizacije u smislu funkcionisanja odreduju dva
momenta. Prvi se odnosi na primenu normativnog
sistema odlucivanja u skladu sa zahtevima QMS,
odnosno zahtevima odgovarajué¢ih standarda o
akreditaciji laboratorija za ispitivanje. Drugi
momenat se odnosi na primenu Fajolovih principa:
planiranje (planing), organizovanje (organizing),
delegiranje  zadataka pojedinicima (staffing),
naredivanja, usmeravanja (directing) i kontrole
(controling) realizacije usluga laboratorija za
ispitivanje.

v) U komunikaciji sa okruZenjem narocito je
znacajna u promociji ovih usluga. Poseban
momenat je uspostavljanje odgovarajuc¢ih odnosa
sa korisnicima koji imaju potrebu obavljanja
velikog broja ispitivanja, odnosno ugovaranja ne
poslovne saradnje.

g) Izgradnja organizacione kulture narocito je
znacajna na podrucju primene QMS — razvijanjem
svesti o nuZnosti normativnog odlucivanja,
vaznosti primene standardizovanog metodoloskog
pristupa, obezbedenje tacnosti i pouzdanosti
rezultata ispitivanja. Potrebu insistiranja na
etickom aspektu tokom ispitivanja proizvoda ne
treba posebno naglasavati.

d) Pristup akreditivanju laboratorija za ispitivanje
i potom pruzanje odgovarajuc¢ih usluga pripada
kategoriji strateskih odluka. Naredna strateska
odluka, nakon stabilizovanja aktivnosti, moze se
odnositi na postupak sertifikovanja proizvoda radi
davanja atesta za odgovaraju¢e prehrambene
proizvode.

2.2. Prikaz ostalih ¢inilaca organizacije

U narednom izlaganju ¢e biti dat osvrt na pojedine
¢inioce organizacije. Fokus ¢e, naravno, biti
usmeren ka laboratorijama za ispitivanje u okviru
visokoobrazovnih institucija.

a) Procesi

- Osnovna karakteristika obavljanje delatnosti
pruzanja usluga laboratorija za ispitivanje
podrazumeva nuznu primenu definisanih
procedura  QMS. Posebnu  specificnost
predstavlja zahtev uzimanja uzoraka izvan
laboratorija za ispitivanje, pa se pri definisanju
nacina rada ovaj momenat mora imati u vidu.

- Kupoprodajne transakcije u vezi sa pruzanjem
usluga laboratorija za ispitivanje
predpostavljaju  obaljanje  komercijalnih,
finansijskih i logisti¢kih aktivnosti (po pravilu
jednostavnih formi). Nesto slozeniji oblik
kupoprodajnih transakcija predstavlja
mogucnost zakljucenja ugovora o dugoro¢noj
poslovnoj saradnji. Moze se napomenuti da pri
pruzanju ovih usluga visokoobrazovne
institucije finansirane od strane drzave imaju
izvesnu prednost pri zakljucivanju ovih
ugovora sa naruciocima c¢iji rad se takode
finansira iz istog izvora, u skladu sa Zakonom
0 javnim nabavkama.

- Procesi razvoja usmeravaju sa na uvodenje
savremenijih metoda ispitivanja i investiranja.
Poseban zadatak se odnosi na preispitivanje
poslovnog ciklusa usluga laboratorija za
ispitivanje (uz teznju ka skracenju ukupnog
perioda, koordinaciji svih uCesnika i t.sl).

- Procesi obezbedenja realizacije usluga
laboratorija za ispitivanje odnose se na pravnu
podrsku (ugovaranje, sporovi), informaticku
podrsku (dokumentovanje QMS, obezbedenje
softvera, trajnost Cuvanja podataka, digitalni
zapis 1 td), procesi nabavke i ostale pomoc¢ne
aktivnosti.

b) Subjekti

- Uloga ¢oveka u realizaciji usluga laboratorija
za ispitivanje moze se razmatrati iz ugla:
ispunjenosti etickih zahteva i odgovornosti
prema  drustvenoj  zajednici,  potrebe
permanentnog obrazovanja, internih provera
znanja (poznavanje procedura, veStina u
realizaciji procesa ispitivanja, sposobnost
tumacenja rezultata).

- Organizacione jedinice koje treba naglasiti su
katedre ili odelenja prema uzim naucnim
oblastima, laboratorije za  ispitivanje,
organizaciona jedinica za nabavku i ostale
pomocne organizacione jedince
(protivpozarna zastita, fizicko obezbedenje,

magacinsko  poslovanje,  finsnaijski i
knjigovodstveni poslovi i dr).
- Neformalnu organizaciju na

visokoobrazovnim institucijama karakterise
sistem interpersonalnih odnosa.

- Sindikat moze imati odredenu ulogu na
podrucju zakljucivanja posebnog kolektivnog
ugovora (u vezi sa zaradama, naknadama,
za§titi na radu i t.sl).

v) Tokovi

- Analiziraju¢i i razmatraju¢i tokove kapitala,
materije i1 informacija, sa stanovista QMS
posebno se ukazuje na sledljivost materijala.

g) Stvari:

Pojam stvar prema Mihajlu Markoviéu /4/ je

najbolje definisao Hegel u svojoj Dijalektici:
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“Stvar je celina u kojoj se jedine postavljeno
razvijanje odredaba razloga i egzistencije”, a
potom i da “Imati kao odnos zamenjuje (ono biti)”,
s tim $to “imati” ima najops$tiji smisao svojstva /5,
str.113/. Neki filozofi smatraju da ovaj pojam
obuhvata i neke druge entitete, ali se ovde
primenjuje prihvacena definicija u okviru pravnih
nauka: “U gradansko-pravnom smislu stvar (res) je
deo materijalne prirode koji se nalazi u ljudskoj
vlasti i na kojem postoji pravo svojine ili neko
drugo stvarno pravo”. Smatra se nepotrebnim
naglaSavanje da ova definicija ima oslonac na
navedenom Hegelovom stavu.

- Akreditovane oblasti ispitivanja predstavljaju
proizvodni program laboratorija za ispitivanje.

- Raspoloziva obrtna sredstva treba da obezbede
finansiranje tekuceg poslovanja.

- Osnovna sredstva se odnose na raspoloZivu
laboratorijsku opremu, prostor neophodan za
obavljanje ispitivanja u skladu sa zahtevima
standarda.

- Intelektualni  kapital obuhvata: metode
ispitivanja, odgovaraju¢a znanja, veStine i
sposobnosti i dokumentovani QMS.

- Smatra se da je neophodno naglasiti podrucje
prava. Odnose se na steCeno pravo pruzanja
usluga laboratorija za ispitivanje steceno
dobijenom akreditacijom od strane
akreditacionog tela, ali i prava na zastitni znak
1 ime visokoobrazovne institucije.

d) Svojstva

- Smatra se da je bitno napomenuti da se
svojstva pojedinih ¢inilaca organizacije i veza
izmedu njih preslikavaju na svojstva
institucije. Atributi koji opisuju svojstva
usluga laboratorija za ispitivanje su: strucna
aktivnost, u koje su ugradeni rezultati naucnih
istrazivanja; normativni sistem odlucivanja;
prisustvo trajnih aktivnosti na obezbedenju i
usavrsavanju QMS; prisustvo rizika; pojedina
usluga se odlikuje relativno malim periodom
ispitivanja, pa time 1 relativno niskom
jedini¢énom cenom.

Konacno, smatra se neophodnim ukaziti i na
¢injenicu da okolnosti u okruZenju kreiraju
odredeni subjekti: korisnici usluga, dobavljaci i
drugi partneri u realizaciji ovih usluga,
konkurenciju i kao i drustvenu zajednicu (u skladu
sa  klasifikacijom  druStvenih  potencijala
definisanih prema /6/).

3. ZAKLJUCAK

Nakon razmatranja i usvajanja odgovarajuce
organizacije pruzanja usluga postupak pripreme za
akreditaciju laboratorija za ispitivanje obuhvata
preciziranje deklaracije o kvalitetu, prikazu
rukovodnih radnih mesta sa delegiranjem
ovlas¢enja i odgovornosti, oblikovanja proizvoda u
skladu sa zahtevima QMS i Teorije proizvoda,
sadrzaju dokumentovanog sistema za realizaciju
QMS, odnosno  postupak  pripreme za
akreditovanje od strane akreditacionog tela.

Iscrpan prikaz cinilaca organizacije i pregledno
sistematizovanje brojnih specifi¢nosti ukazuje na
opravdanost ~ primene  analitickog  pristupa
istraZzivanju organizacije — upravo na priemru
pripreme za akreditaciju laboratorija za ispitivanje
u okviru visokoobrazovnih institucija.
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