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Rezime: U ovom radu se analizira kvalitet komunikacije u prostorno disperzivnim
projektima. Disperzivn iprojektni timovi su ljudske aplikacije 21. veka. Projektni tim cine
ljudi sa kulturom "visokog poverenja'’; koji prvenstveno ostvaruju interakcije elektronski i
koji se povremeno fizicki susrecu radi konverzacije licem u lice. Disperzivni projektni
timovi moraju biti svesni mogucnosti prekida komunikacija i nesporazuma nastalih usled
njenog loseg kvaliteta. Postoji veliki broj alata koji su trenutno u upotrebi za komunikacije
projektnog menadzmenta , ukljucujuci elektronsku postu, alate za diskusiju, skladista
dokumenata i portale, slanje instant poruka, kao i desktop i web softvere za upravijanje
projektom.

Kljuéne reci: kvalitet komunikacije, disperzivni projektni
poverenja",e-interakcije, komunikacioni alati i tehnologije.
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Abstract: In this article we analyze qualyti of communication at dispersed teams, which are
the peopleware for the 21th Century. The project members are people with culture of «high
confidience» and e-interactions moustly, but from time to time in fizical meteengs
converzation face-to-face. Project dispersed teams must be ready for communication
breaks because unefective proces of corespodence. Today, there are a lot of communication
tools like e-mail, electronic chart rooms, Web-based call centers, instant messaging online,
teleconferencing and desctop and web software for project management.
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1. UVOD

Poznati istrazivac teorije i komunikacione
prakse, Kuli (1969), je konstatovao da «mnogi pisu
i govore o komunikaciji», a da "za¢udujuée malo
nas istinski poznaje suStinu i smisao
komunikacije i uspeSno komunicira". Ovaj
paradoks ukazuje na svu slozenost fenomena
ljudske komunikacije 1 neophodnost njenog
dubljeg istraZivanja sa razliCitih aspekata. Sa
pojmovnog aspekta komunikacija je jedan od
najvaznijih teorijskih i empirijskih konstrukata u
razudenom polju nauénih disciplina koje coveka
analiziraju kao biée koje govori (lingvistika), Zeli
i oseéa (psihoanaliza), proizvodi i troSi
(ekonomija i tehnologija), Zivi u grupi
(sociologija), upravlja (menadzment, organizacija,
politicke nauke), ué€i ili poducava (psihologija,
pedagogija-didaktika,), istraZuje, kreira,
dizajnira i razvija materijalnu i nematerijalnu
imovinu (primenjene prirodno-matematicke i

tehnicke discipline), izvode¢i manje ili vise
kompleksne socijalne, ekonomske, tehnoloske i
interpersonalne komunikacione interakcije. Radi
toga je polje prouCavanja komunikacije
interdisciplinarno, jo§ uvek nepotpuno istrazeno i
uvek iznova bogato za otkrivanje novih saznanja,
konstrukata i prakse.

Kako je komunikacija osnovna covekova
potreba i aktivnost, kontinualna u prostoru i
permanentna u vremenu, usmerena prema
spoljnjem svetu i prema njegovom unutrasnjem
bi¢u, ona "zadire" u sve tri vremenske dimenzije
zivota-proslost, sadasnjost i buducnost, tj., bez
komunikacije ne moze biti Zivota, jer, su ¢ak i na
¢elijskom nivou, organizmi u stalnoj
komunikaciji jedni sa drugima. Istovremeno, danas
su informaciono-komunikacione  tehnologije
(ICT), a narocito Internet, proSirile moguénosti
komunikacije medu ljudima do stepena—svetske
konverzacije, koja nije ogranicena ni prostorom
ni vremenom, niti je pod kontrolom bilo koje
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drzave, vlade ili korporacije. Ova konverzacija je
otvorena za svakoga ko moze da komunicira
onlajn i sve ide javno — ono §to je dobro ili ono §to
je lose, ono §to je prijatno ili stvarno ruzno. Ljudi
stvaraju nove kontakte i prijatelje na daljinu, ali im
ipak treba neko vreme kontakta uzivo da bi
izgradili dublje odnose i poverenje koji
podrzavaju zajednicki rad.

2. KOMUNIKACIJA U GEOGRAFSKI
DISPERZIVNIM
PROJEKTNIM TIMOVIMA

U najuZem smislu, komunikacija je svaki
proces u kome jedan sistem uti¢e na druge. Pri
tome «sistem se definiSe kao kompleksna matrica

elemenata u interakciji. Komunikacione
interakcije mogu biti bioloske, fizicke,
mentalne, perceptivne, culne, emocionalne,
vizuelne, kinesteticke, proksemicke,
hromaticke, hronemicke, jezicke, tehnicke,
tehnoloske, poslovne, mitoloske, socijalne.
Dakle, postoji veéi broj Kkriterijuma za

klasifikaciju komunikacionih interakcija pri
¢emu treba ista¢i da je dobra komunikacija
esencijalna za efikasnost i pojedinca, i grupe, i
projektnog tima i cele organizacije. Proaktivna
interakcija naglasava konstrukciju transakcionih
aktivnosti operatora u skladu sa procedurama i
pravilima poslovnog procesa ili klijenta na
postupke koji se izvode preko izbora datih
informacija i odgovora na pitanja ili zahteve.
Sustina proaktivinosti je tacno, precizno, bizo i
pouzdano procesiranje informacija 1 poruka,
razumevanje njihovog znadenja 1 transparentno
izvodenje transakcija, pokieta, operacija 1 zadataka
u resavanju problema i akcionom delovanju.

Po definiciji «tim je grupa ljudi koja deli
zajednicka shvatanja svog zadatka, koja ima ili je
u stanju da stekne raznovrsne neophodne vestine
za upoznavanje datog zadatka i da zajedno izvodi
ili zadatak ili reSava problem». Projektni timovi se
osnivaju radi reSavanja posebnih zadataka. Izbor
Clanova ftima se visi na osnovu mjihovih uloga i
ckspertiza u odnosu na dati zadatak. Ovi timovi
postoje tokom trajanja zivotnog ciklusa projekta, a
potom se gase. Tim je, takode, odreden broj ljudi
(od dva do 25) sa komplementarnim
komunikacijskim-kodirajuc¢im, dekodirajuéim,
konceptualnim i tehni¢ko-tehnoloskim vestinama,
koji su angazovani na zajednickom projektu i
orijentisani ka uspehu, ka performansnim
ciljevima i pristupu za koji su oni licno i uzajamno
odgovorni. Pojedine grupe ljudi postaju clanovi
projektnog tima kada uz primenu metoda
zajednickog rada, orijentisanog na ciljeve,
poseduju i licne odgovornosti za ishode, za
uobli¢avanje i izvr§avanje odluka. Geografski

disperzivan projektni ili virtuelni tim je grupa
pojedinaca koji rade van vremena, (globalno radno
vreme je 24 Casa), van prostora (najbolji pojedinci
mogu biti locirani bilo gde na svetu, odnosno
¢lanovi tima ne moraju biti fizicki kolocirani) i
van  organizacijskih  granica,  (fleksibilna
organizacija sa neprekidno promenljivim uslovima
koji zahtevaju interorganizacionu kooperaciju, rast
poslovne brzine i konkurentnosti) sa likovima
(koji  zahtevaju personalnu fleksibilnost ,
tehnolosku sofistikaciju ojacanu sa web-ovima
komunikacione tehnologije) koji imaju i
kontinualne potrebe za poslovnim putovanjima,
kvalitetnim informacijama 1 komunikacionim
tehnologijama-sposobnim da podrze ta putovanja.
Naravno, tehnoloska povezanost ljudi na vrlo
udaljenim prostornim lokacijama dovela je do
mogucnosti obavljanja vecine poslova na daljinu i
razvoja javne konverzacije koja se odvija po
odredenim standardima. "Disperzivni projektni
timovi su ljudske aplikacije 21. veka." Rezultat
izgradnje komunikacionih standarda je da danas

mnoge kompanije govore uctivim,
homogenizovanim korporativnim jezikom koga
su na nivo standarda «doterala njihova

marketin¢ka i pravna odeljenja». S druge strane,
ljudska konverzacija ima nepogreSivo drugaciji
ton, ton koji je nenalickan i poSten, ponekad
¢udljiv i Cesto ¢ak 1 vrlo smeSan, ali su takvi tonovi
i dalje neophodni u efektivnoj poslovnoj
komunikaciji. To znaci da ljudi i dalje imaju
potrebu za kontaktom lice u lice, za
interpersonalnom i multipersonalnom
komunikacijom, ako ulaze u dublju vezu jedni
sa drugima. Takode, to znaci da se konverzacija
nije promenila, jer je uvek aktuelno pitanje
kredibiliteta i poverenja. U istrazivackoj studiji
Herzog-a (2001), intervjuisano je 20 ucesnika iz IT
projekta i zakljuceno je da su «glavni faktori koji
utifu na nivo poverenja samopercepcija,
percepcija drugih, proces i aktivnostin. Ovo
proSiruje pojam poverenja izvan autorskih
razmisljanja, koja samo isticu izgradnju odnosa
izmedu clanova tima. Implikacija Herzog-ovog
istrazivanja je da aktivnosti moraju zauzeti mesto
u postizanju projektnih ciljeva izgradenih na
opravdanim oc¢ekivanjima ¢lanova tima. Takode,
osnova poverenja u projektnom timu pocinje
izborom ljudi sa odgovaraju¢im identitetom i
njihovim pristupom poslu. Na slian nacin,
Fisher&Fisher(2003), idu jedan korak dalje i tvrde
da «korporacije podstiCu poverenje kroz njihov
poslovni pristup». Oni kazu: «Kompanije koje su
"postene", uspostavljaju snaznu poslovnu etiku,
rade $ta kazu, i potvrduju poverenje obezbedujuci
zdravo okruZzenje za napredovanje poverenjay.
Poverenje gradi komunikacija. Nedostatak
efektivne komunikacije je prepreka koja se dosta
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odlikuje izazovima a kredibilitet i poverenje su
odrednice zavisne od kvaliteta komunikacije.
Kvalitet komunikacije odreduje, pored navedenog,
i kvalitet konstrukcionih elemenata smisla
poslovnih  poruka koje se razmenjuju u
interakcijama 1 transakcijama. Smisao, kao
komunikakivnu vrednost poruke odreduju Cetiri
konstrukciona elementa: informacija (determinise
pouzdanost), rasudivanje (utvrduje vrednosti),
predstavljanje (prenosi znacenje) i akcija (koja
staruje sa odlukom zasnovanoj na organizaciji).
Informacije su grupa autputa iz operacije u
kontekstu koji daje vrednost autputu. u kome su
podaci uredeni u modele koji imaju sadrzajno,
vremensko i1 formalno znacenje. Drugim recima
informacija je interpetacija podataka kojima je
pridruZeno ili dato vrednosno znacenje koje se
dobiva  njihovom  obradom. Vrednost koju
informacija dobiva obradom podataka iskazuju
atributi informacionog kvaliteta koga definisu tri
dimenzije -dimenzija vremena, dimenzija
sadrzaja 1 dimenzija forme. U dimenziji
vremenskog kvaliteta  vrednosni atributi su
tacnost, upotrebljivost , dostupnost, i aktuelnost
(za period proslosti, sadasnjosti, buduénosti)
informacije. U dimenziji kvaliteta sadriaja
vrednosni atributi su preciznost, relevantnost,
konciznost, obim i performanse (izmerene u
aktivnostima, ciljevima i resursima) informacije .
U dimenziji kvaliteta forme vrednosni atributi su
jasnocéa ili razumljivost, celovitost ili detalji u
skrac¢enoj formi, tekstualnost (tekstualni iskazi u
deskriptivnom,, numerickom, grafickom ili
drugom predstavljanju) i transmisitivnost ili
skladiStenje informacija na mediju kao §to su -
(Stampa na papiru, video-displej, multimedijski
zapis, kompjuterski dokument).

Za razumevanje pojma zracenje interesantno
je Berlovo objasnjenje koje apostrofira njegove
Cetiri  dimenzije: strukturalnu, denotativhu,
konotativnu 1 kontekstualnu.  Strukturalna
dimenzija znaCenja odredena je formalnom
gramatickom strukturom koda poruke ili znaka —
ontoloSka relacija. Denotativna ili referentna
dimenzija znacenja ukazuje na neku relaciju koja
postoji u poruci ili se uspostavlja interakcijom —
bioloska relacija. Konotativna dimenzija znacenja
ukljuluje asocijaciju na znak ili poruku -
vremenska relacija. Kontekstualno znacenje
vezuje se ili proistice iz konteksta znaka ili poruke
— semanticka relacija.

3. KVALITET KOMUNIKACIJE U
VIRTUELNIM PROJEKTNIM
TIMOVIMA

Komunikacije mogu biti razlozene prema
kapacitetu 1 "bogatstvu" ili kvalitetu podataka i

informacija. ''Bogatstvo' je karakteristika
medija ( tekst, glas, grafici, video, slike i
animacije) KoriS¢enog za prenos informacija,
koje ukljucuje sposobnost medija da obezbedi
neposredan feedback, koristi viSestruke signale i
kanale 1 dopusta personalizaciju i1 jezicku
raznolikost.. Telefon, na primer, moze biti jako
"bogat", ali ima nizak kapacitet podataka, dok
izveStaji mogu imati visok kapacitet podataka, ali
im je slabo "bogatstvo".

Istrazivanje kvaliteta komunikacije zahteva
najvi$i nivo tacnosti, preciznosti i pouzdanosti
istrazivackih nalaza, kao i primene
komunikacionih pravila u realnom Zivotu, a
njihova povreda najcesée je uzrok pojavljivanja
razli¢itih problema. Tako je npr., veliki broj
avionskih nesre¢a ili drugih dogadaja sa
katastrofalnim posledicama delimi¢no izazvan
problemima u komunikaciji. Osnovni uzroci
komunikacionih problema u javnoj konverzaciji, a
naroCito u prostorno-disperzivnim projektima
mogu  biti  neodgovarajuéa  terminologija,
nedostatak shvatanja prave prirode problema,
nerazumevanje ili pogreSno razumevanje zvucnih
signala, lo§ dizajn displeja poruka,.

Dakle, virtuelni projektni tim ¢ine ljudi sa
kulturom "'visokog poverenja''; koji
prvenstveno ostvaruju interakcije elektronski i
koji se povremeno fizi¢ki susreéu radi
konverzacije licem u lice, Cije se komplementarne
tehnicke, kognitivne, konceptualne, bihevioralne
i interpresonalne veStine razvijaju kroz
kontinualno 1 "just in time" ucenje, Kroz
projektno angazovanje u kome su i licno i
uzajamno zavisni i odgovorni za zajednicki uspeh,
za performansne ciljeva i delenje pristupa i resursa
posla.

Znacaj prostorno disperzivnih timova porastao
je u uslovima dana$nje kompleksne informacione
trke koja zahteva od organizacija da rade vise
projekata istovremeno na razli¢itim mestima pri
¢emu su projektanti virtuelno povezani. Projektni
menadzeri su inspirisani potrebom da obezbede
svim timovima adekvatne resurse 1 setove
raspolozivih znanja u pravo vreme, bez obzira na
vremensku zonu ili druge okolnosti koje cEesto
uticu na vremenski ograni¢ene odluke, provere i
prekide. Upravo zato, disperzivni projektni
timovi moraju biti svesni moguénosti prekida
komunikacija i nesporazuma nastalih usled njenog
loseg kvaliteta. Podrazumeva se da su pravila za
upravljanje viSestrukim projektima u razli¢itim
lokacijama kompleksna, ali kada se sprovedu
efikasni 1 efektivni poduhvati, virtuelni timovi
mogu upotpuniti projekte uspesno kao i svaki
tradicionalni tim. Kod prostorno disperzivnih
projekata, Cisti komunikacioni kanali su posebno
osetljivi na odredena pitanja kao $to su : standardi
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za dostupnost informacija? standardi za potvrdu
i usvajanje informacija? mogucénost gubitka

sadrzaja u kontrolisanoj komunikaciji?  nacini
skladistenja 1  distribuiranja  informacija
upravljanje korekcijama? dostupnost kriti¢ne
informacije svim ¢lanovima tima izmedu

regularnih komunikacionih ciklusa?

4. KOMUNIKACIONI ALATI ZA
SARADNJU
PROJEKTNIH TIMOVA

Iako Internet olaksava robusne komunikacione
strategije, standardi za komunikaciju moraju biti
utvrdeni  izmedu projektnog menadzmenta-
menadzera projekta, ¢lanova tima i stakeholder-a..

Postoji veliki broj alata koji su trenutno u
upotrebi za komunikacije projektnog menadzmenta
, ukljucujuci elektronsku postu, alate za diskusiju,
skladista dokumenata i portale, slanje instant
poruka (instant messaging), kao i desktop i web
softvere za upravljanje projektom. Nijedan od ovih
alata nije dovoljno integrisan da obezbedi potpuno
funkcionalan  korisnicki interfejs ili  pak
jednostavan za upotrebu za sve cesnike u
projektuDa  bi  se  osiguralo  dinami¢no
funkcionisanje projektnih timova, potrebno je
odabrati i usaglasiti alate, utvrditi nacin njihove
upotrebe i pojedinacne namene. Na primer, jedan
Clan tima smatra da je e-mail pogodan alat za
urgentne poruke dok ¢e ostali pristupiti telefonu. u
tom smislu postoji viSe pristupa distribuiranom
projektnom menadZzmentu, pa se za diskusiju
prikaza pojedinih primera moze koristiti osnovna
vremenska i prostorna mreza.

Na prethodnoj slici, presek prostornog i
vremenskog stanja formira ¢eliju u mrezi “isto
vreme i isto mesto” ¢emu odgovara sinhroni
projektni  menadiment i tipi¢no KkoriS¢en
poslovni pristup komunikaacije— licem u lice u
projektnim timovima. Celija u preseku “isto
vreme a razli¢ito mesto” oznacava projektni
menadzment voden u realnom vremenu, §to
odgovara situaciji u kojoj su ¢lanovi projektnog
tima distribuirani prostorno, ali se sastaju u
isto vreme na sastancima tima. Celija koje
obuhvata presek “razli¢itog prostora ali i
razli¢itog vremena” oznafava projektni
menadZment voden kada su ¢lanovi
projektnog tima distribuirani i u prostoru i u
vremenu i komuniciraju putem asinhronih
komunikacionih alata. Neke od tehnologija koje
podriavaju projektni menadiment ukljucuju Dell,
HP, and Apple Ilaptops: Microsoft Office
application software; NetMeeting, LiveMeeting,
WebEx, and InterWise conferencing software;
Groove Virtual Office; MSN and Yahoo! Groups,
and Microsoft Project. U sustini, veéina ovih

produkata podrzava zajednicki rad i ucenje
bilo kad, bilo gde bez obzira na tip
informacionog  rada.  Virtuelni  timovi
=tradicionalni timovi + komunikacioni linkovi +
pomoéne aplikacije. Dakle, virtuelni timovi
dodaju novu dimenziju problemu izvodenja
prostorno disperzivnih projekata , a to je
"tehnoloska odanost’”". Nesumnjivo je da
prostrorno disperzivni projekti sa virtuelnim
timovima zavise od tehnologije.'Tehnologija je
proces, alat ili nacin rada.' Medutim, osnovni
problem sa kojim se virtuelni timovi srecu je
nedostatak osecanja pripadnosti i povezanosti,
$to je osnovna prednost tradicionalnih timova.
Cinjenica je da se veoma teko mogu
nadomestiti ili zameniti susreti licem u lice.
Stoga su saradnicke sesije neophodne kada se
planira i isprobava projekat. Tehnologije koje
su nastale poslednjih nekoliko godina proSiruju
opseg nekada ograni¢enim kanalima. Ovaj Siri
opseg ne povecava samo koli¢inu podataka koji
mogu biti preneseni, ve¢ uveéava ''bogatstvo'’
komunikacija.

5. KOMUNIKACIONE BARIJERE I
KVALITET

Virtuelni timovi zahtevaju pouzdanu i
efikasnu komunikacionu i saradni¢ku tehnologiju
koja ¢e udovoljiti zahtevima tima. Njih podrzava
odgovarajuci hardver i softver. Opste hardverske
potrebe ukljucuju telefone, personalne racunare,
modeme ili ekvivalentno, i komunikacione linkove
kao $to su javne komutirane mreze (telefonski
sistem) 1 lokalne racunarske mreze (LAN-ove).
Softverske potrebe ukljucuju pomocne aplikacije
(groupware) kao Sto je elektronska posta, skup
softverskih ekspertiza i1 vremensko grupisanje
upravljackih sistema.

Tehnoloske  barijere  ukljucuju  takve
nepogodnosti  kao $to su spori mreZni
kompjuteri, slaba i jeftina arhitektura, i

nedostatak softverske saradnje. Kimble, Li i
Barlow (2002) konstatuju da se virtuelni timovi u
radu odupru preprekama koje mogu biti ili
tehnoloske ili ne-tehnoloske.

Iako neki tehnoloSki problemi mogu biti
inhibirani, autori razmatraju druge prepreke koje
mogu biti ozbiljnije. Glavne medu njima su
organizacijske i kulturne barijere. Takode je
ukljucena i primetna dezorganizacija virtuelnih
timova u Korporativnoj kulturi i gubitak
lojalnosti zaposlenih. Za dezorganizaciju i
gubitak lojalnosti, Lipnac i Stamps (2003)
zapazaju uticaj mnogih zamki koje predstavljaju
komunikacione opasnosti za virtuelni tim, a te
opasnosti  ukljuCuju : lazan konsensus, neresen
ocevidan konflikt, potajni  konflikt, opsezno
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izbegavanje, formalne timske sastanke, nejednako
sudelovanje, nedostatak odgovornosti, i
zanemarivanje korisnika."
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Produktivna konverzacija izmedu clanova
virtuelnog tima, zahteva neku vrstu zajednicke
kognitivne podloge za projektni tim. To
podrazumeva 1 koriS¢enje vizuelizacije u
komunikacijama. = Zbog toga je kvalitet
komunikacije uslovljen kvaliteotom displeja
poruka i softwerskog interfejsa.

Displej je inace, jedna od dimenzija poruke,
ito sadrzajno-pokazna ili tekstualna a formiraju
ga pisani, graficki, matematicki, zvuéni ili foto-
podaci, muzi¢ke note, ili kompjuterski podaci.
Displej se moze interpretirati i kao obrada
informacije u poruku na pokazno-sadrzajnom
nivou, dok je druga dimenzija poruke relaciona i
zove se interpretacija.

Koncept displeja je Cesto blisko povezan sa
«grafickim predgovorom za korisnika», odnosno,

Internet
konferencijski softver
aplikativni softver
Projekt-

E-mail, Web based call center,
WontFlow, Autoresponder
ASINHRONI PROJEKTNI

za korisnika (GUI).

grafickim
Interfejs se moze predstaviti kao skup elemenata
na granici izmedu dva sistema koji omogucavaju

interfejsom

povezivanje ovih sistema. U tele- mrezama
interfejs predstavija razlicite vrste prikljucaka, kao
Sto je primarni prikljucak, bazicni prikljucak,
tercijalni prikljucak (ovi prikljucci se medusobno
razlikuju po broju kanala). Pod grafickim
interfejsom se podrazumevaju grafic¢ki podaci koji
omogucéavaju pristup korisniku. GUI obi¢no
opisuje crteze i ¢esto obuhvata kontrole i odgovore
koji se koriste da bi se upravljalo displejom.

Podsetimo se da je komunikacija definisana i kao
«svaki proces u kome jedan sistem interaktivno
utice na drugi». pa se u stvaranju displeja
namenjenih komunikaciji u prostorno disperzivnim
projektima koristi trinaest glavnih principa ciji
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je znacaj zavisan od kategorije zadataka za koje
su displeji namenjeni. Radi lakseg i preglednijeg
prikaza listu od trinaest (13) principa kreiranja
displeja, grupisacemo u Cetiri razlicite kategorije:
(1) principi  percepcije*-oni  koji  direktno
odrazavaju perceptivne procese, a fokusiraju
transparentnost, jednoznacnost, nacin procesiranja,
redudantnost i sli¢nost diskriminiSu¢ih elemenata
displeja;

(2) principi mentalnog modela*-oni koji se mogu
svesti pod koncept mentalnog modela, a fokusiraju
karakteristine varijable i pokretljive elemente
displeja saglasno iskustvu korisnika. Zato je dobro
da format displeja sadrzi aspekte tacnog mentalnog
modela odredenog korisnika, baziranog na
korisnikovom  iskustvu sa  sistemom  Cija
informacija se prikazuje na displeju;

(3) principi koji se zasnivaju na paZnji*-oni koji
se odnose na ljudsku paznju, a fokusiraju
parametre troskova pristupa informacijama
kompatibilnost proksimiteta i paralelnu obradu
viSe izvora informacija koji privlace paznju
korisnika displeja. SloZeni displeji sa viSe
elemenata moraju obraditi tri komponente
paznje (Parasuraman i dr. 1984). Naravno, pored
fokusirane u pitanju su i selektivna i/ili podeljena
paznja. Selektivna paZnja moze biti neophodna za
izbor onog izvora informacije izmedu prikazanih
na displeju koji je potreban za dati zadatak, dok
podeljena paZnja moze dozvoliti paralelnu obradu
dva (ili vise) izvora informacije ako to zadatak
zahteva.

i (4) principi memorije*-oni koji se odnose na
ljudsko paméenje, a fokusiraju znacaj vizuelizacije
informacija, odnos kognitivnih i percepcijskih
problema i zadataka i medusobnu konzistentnost
ili proture¢nost izmedu pojedinih principa.

Izvesno je da video i face-to-face
konferencija nije uvek moguéa za komunikaciju
svih virtuelnih timova. Stoga je nekoliko autora
dalo preporuke za olaksavanje komunikacionih
problema. Gould preporucuje sledeée postupke:
ukljuditi face-to-face kada je to moguce, dati
¢lanovima tima uvid kako celokupan projekat
funkcioniSe ostvarenjem planova; uspostaviti
upravljacki kod za izbegavanje KkaSnjenja,
nedopustiti ¢lanovima tima da nestanu, povecati
samo tekstualne komunikacije sa graficima i
slikama, razvijati poverenje. Peterson i Stohr
takode imaju predloge za efikasne daljinske
komunikacije: potrebni su standardi za
upotrebljivost i potvrdivanje, ¢lanovi tima
zamenjuju  izgubljen kontekst u  svojim
komunikacijama, ¢lanovi regularno  koriste
sinhronu komunikaciju, posiljaoci preuzimaju
odgovornost za prioritizaciju svojih komunikacija.
Ostale prakticne sugestije ukljucuju osnivanje
komunikacionog centra sa projektnim web site-

radi iz istih
informacije o

om, Sto garantuje da svako
dokumenata 1 ima poslednje
progresu svog tima i projekta.

6. UMESTO ZAKLJUCKA

Prostorno disperzivni projekti su bazirani na
komunikacijama, gde su osnovni organizacioni
entiteti individue, radne grupe i projektni timovi,
dok je osnovna karakteristtika ovih entiteta
prostorna udaljenost i vremenska razli¢itost koje
ne ometaju njihov rad. Projektne zadatke timovi
postizu kada uspeju premostiti velike udaljenosti
uz pomo¢ savremenih ICT alata, odnosno video —
konferenisanjem,  Catovanjem,  elektronskom
postom, telefonskim — konferencijskim i drugim
digitalnim alatima, dele¢i zajedno tehnoloski i
interakcioni prostor. Postizanje potrebnog nivoa
kvaliteta komunikacije podrazumeva da
projektni timovi moraju nauciti raditi van
vremenskih, prostornih, organizacijskih i kulturnih
granica, odnosno: *uociti razlike izmedu
virtuelnog i kolociranog tima, i shodno tome se
adaptirati; *shvatiti beneficije i izazove virtuelnog
tima; *razumeti kako virtuelni tim postaje
efektivan 1 uspeSan; *nauciti Koristiti udaljene
menadzment-vestine za povecanje produktivnosti i
za postizanje timske koherentnosti.
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