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KVALITET OBRAZOVANJA ZA UCENIKE GRAFICKE STRUKE

QUALITY EDUCATION FOR STUDENTS OF GRAPHIC PROFESSION

Zorica Lazi¢?

Rezime: Obrazovanje i znanje postaju sve vise primarni razvojni resursi za stvaranje konkurentske
prednosti bilo koje organizacije ili ustanove. U okviru poboljsanja kvaliteta i efikasnosti
obrazovanja graficara nuzno je povezivanje privrede i obrazovanja, jacanje celokupnog sistema
obrazovanja i uskladiti sa obrazovnim standardima EU-a, $to podrazumeva i podsticanje
dozivotnog obrazovanja. program koji se realizuju u okviru srednjeg strucnog obrazovanja su
usmereni na ishode ucenja koji podrazumevaju jasno definisanja znanja, vestine, sposobnosti
(radne kompetencije) i potencijale koje zahteva trziste rada, visokoskolske institucije i individualni
razvoj ucenika. Uskladivanje obrazovanja graficara s potrebama trZista rada podrazumeva da
srednje strucno obrazovanje graficara ima kljucnu ulogu u razvijanju ljudskih potencijala sa
ciljevima postizanja privrednog rasta, zaposljavanja i mogucénost vertikalne i horizontalne
prohodnosti izmedu svih delova obrazovanja. Metodom istrazivanja, kreiranja, merenja i pracenja
performansi doslo se do predloga za unapredenje srednjeg strucnog obrazovanja(SSO) ucenika
graficke struke.

Kljuéne reci: kvalitet obrazovanja, srednje strucno obrazovanje , performanse

Abstract: Education and knowledge increasingly are becoming the primary development
resources to create competitive advantage of any organization or institution.Within improving the
quality and efficiency of education of graphics it is necessary to connect the economy and
education while enhancing the overall educational system and compliance with the educational
standards of the EU, including the encouragement of lifelong education. Programs that are
implemented within the secondary vocational education are focused on learning outcomes that
include clearly defined knowledge, skills, abilities (work competences) and potentials that require
labor market, higher education institutions and individual development of students.Aligning
graphics education with the needs of labor market implies that the secondary vocational education
has a key role in the development of human resources with the objectives of achieving economic
growth, employment and the possibility of vertical and horizontal movement between all parts of
education.The method of research, creation, measurement and monitoring of performance has led
to proposals for improvement of secondary vocational education of graphic students.
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UuvoD Sistem upravljanja kvalitetom nalazi

svoju

Kvalitet je Cesto izgovarana re¢ u svakodnevnoj
komunikaciji. Razlog tome je njena mnogobrojna
upotreba. Kada je re¢ o obrazovanju, kvalitet
podrazumeva ne samo ostvarenje kvaliteta u
vaspitno obrazovnom radu, ve¢ delovanje na sve
faktore obrazovno vaspitnog procesa: organizaciju,
rukovodenje, meduljudskih odnose, materijalne i
ljudske resurse i dr.

U razvijenim zemljama obrazovanju se pridaje
veoma znacajna uloga u privrednom i druStvenom
napretku. Kvalitet obrazovanja postaje sve vazniji
za one koji u njemu direktno ili indirektno
ucestvuju, ili se sluze njegovim uslugama [3].

primenu u sve vecem broju organizacija. Pojmovi i
definicije

koji vaze za privredne sisteme, prilagodavanjem
nalaze svoje mesto i u sistemu obrazovanja i
vaspitanja. Sistem obrazovanja potrebno je
kontiuirano usavrSavati i menjati u skladu sa
promenama faktora konkurentskog okruzenja.
Tehnoloski,drustveni, ekonomski, politicki,
ekoloSki i1 globalni faktori utiCu pre svega na
ubrzanje promena i potrebu menjanja sistema
obrazovanja.

Obrazovanje i znanje postaju sve vise primarni
razvo jni resursi za stvaranje konkurentske
prednosti bilo ko je organizacije ili ustanove.

1) Zorica Lazi¢, student doktorskih studija, FIN Kragujevac, e-mail: zoricalazic29@gmail.com



Obezbedivanje kontrole Kvaliteta je od posebnog
znacaja 1 predstavlja process koji neosporno mora
postati sastavni deo svakog obra zovnog sistema,
jer je vrednovanje obrazovne instituc ije svaki
postupak koji dovodi do ocene kvaliteta i pre
poruke za dalje usavrSavanje. Pored znacajnih
efekata, obezbeduje i jasne uvide u mnoge
prednosti i pozitivne aspekte, ali i nedostatke koji
su evidentni u naSem obrazovanju.

2. SREDNJE STRUCNO
OBRAZOVANJE

Osnovni pristup u razvoju i modernizaciji
srednjeg stru¢nog obrazovanja jeste njegova
socijalno-ekonomska i individualna relevantnost.
U skladu sa tim, program Kkoji se realizuju u
okviru srednjeg struénog obrazovanja su usmereni
na ishode wucenja koji podrazumevaju jasno
definisanja znanja, veStine, sposobnosti (radne
kompetencije) i potencijale koje zahteva trziste
rada, visokoskolske institucije i individualni razvoj
ucenika.

Misija  srednjeg  stru¢nog  obrazovanja
vaspitanja je da obezbedi mogucnost i uslove
svakom pojedincu da stekne znanja, vestine,
sposobnosti i stavove (stru¢ne kompetencije),
prvenstveno radi efikasnog ukljuéivanja u svet
rada i radi nastavka Skolovanja. Ostvarujuc¢i ovu
misiju, SSOV doprinosi formiranju kvalitetno
obucene radne snage i stvaranju  drustva
zasnovanog na znanju, §to je temelj ukupnog i
odrzivog razvoja drustva u celini.

Funkcije srednjeg strucnog obrazovanja su
[4]:

1. sticanje kvalitetnog inicijalnog stru¢nog
obrazovanja, tj. sticanje kvalifikacija,
relevantnih stru¢nih kompetencija koje su
potrebne za efikasno ukljucivanje u svet
rada

2. razvoj kreativnosti, inovativnosti i
preduzimljivosti pojedinca

3. sticanje potrebnih  kompetencija za
nastavak Skolovanja

4. osposobljavanje ucenika za kontiuirano
stru¢no obrazovanje i celozivotno ucenje.

2.1 Standardi obrazovanja

Organizacija i realizacija srednjeg strucnog
obraziovanja poCiva na jasno definisanim
standardima. Bazi¢ni elementi strukture standarda
stru¢nog obrazovanja su:

» specifikacija zanimanja koja se odnosi na
znanja, veStine i sposobnosti (radne
kompetencije) koje su neophodne za
obavljanje odredenih poslova i zadataka,

» specifikacija ucenja, ciljeva, sadrzaja i
ishoda, metoda i tehnika ucenja,

« specifikacija evaluacije i
ocenjivanja;procenu i vrednovanje
steCenih znanja, vestina i stvavova.

« specifikacija uslova i normi (materijalni,
tehnicki, ljudski) u kojima se realizuje
proces obrazovanja i ucenja.

Standardi zanimanja i standardi obrazovanja
su osnovni elementi za operacionalizaciju kljucnih
pitanja procesa obrazovanja i definisanje uloga i
odgovornosti klju¢nih partnera u tom procesu.

3. KVALITET SREDNJEG STRUCNOG
OBRAZOVANJA

U srednjem stru¢nom obrazovanju, odnosno u
ustanovama  srednjeg  struénog obrazovanja
uspostavlja se sistem obezbedjivanja kvaliteta
obrazovanja i ucenja, kao i kvaliteta ishoda
obrazovanja. Vrednovanje efikasnosti obrazovnog
procesa, uglavnhom je usmerena na analizu
uspesSnosti  ostvarivanja zadataka obrazovanja,
osposobljavanja i nastavnog procesa kako bi se
sagledalo funkcionisanje obrazovnog sistema. U
tom procesu posmatra se i

+ efektivnost sistema stru¢nog obrazovanja
procenjuje se i na osnovu toga koliko je
sam sistem bio funkcionalan i fleksibilan
u odredenom periodu;

*  koliki je uticaj procesa ucenja i nastave na
pojedinacni razvoj, ishode uéenja, potrebe
procesa rada i kulturni razvoj;

» koliki je i kakav bio razvoj obrazovnih
resursa i metoda ucenja.

3.1 Sistem kvaliteta u srednjem stru¢nom
obrazovanju

Sistem obezbedjivanja kvaliteta u celokupnom
sistemu obrazovanja u Srbiji obuhvata dva nivoa
aktivnosti [4]:

* na nacionalnom nivou — aktivnosti, koje
su usmerene ka obezbedjivanju visokog
kvaliteta ukupnog obrazovanja;

* na Skolskom nivou §to obuhvata procenu i
vrednovanje  postignuéa u  svim
segmentima rada srednje stru¢ne skole.

U skladu sa osnovnom koncepcijom
obezbedjivanja kvaliteta na nacionalnom nivou,
ovaj proces u srednjem struénom obrazovanju
podrazumeva:

» definisanje standarda obrazovanja i

njihovu operacionalizaciju;

* osposobljenost klju¢nih aktera (zaposleni
u obrazovnim ustanovama i relevantnim
sluzbama u Ministarstvu prosvete i sporta
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Republike Srbije, u Centru za evaluaciju)
za vrednovanje procesa i ishoda
obrazovanja i u¢enja.

Proces osiguravanja kvaliteta na skolskom
nivou obuhvata sledeée instrumente u oblasti
srednjeg stru¢nog obrazovanja:

* razvoj Skolske samoevaluacije (podrska,

usavrSavanje sistema i oblika),

»  primena eksternih oblika evaluacije,

» uvodjenje razvojnog planiranja.

Sistem  evaluacije  srednjeg  strucnog
obrazovanja u Srbiji obuhvata aktivnosti pracenja,
merenja i vrednovanja sistema srednjeg struénog
obrazovanja (mreze skola i sl.), $kola pojedinacno,
kao i skolskih programa.

Evaluacija predvida tri faze: pre, u toku i posle
implementacije  dokumenata i  predvidenih
aktivnosti. Rezultati evaluacije ¢e uticati na
modifikovanje evaluiranih procesa i efekata
aktivnosti u toku realizacije.

Primenice se dva evaluativna pristupa:

* Interna evaluacija, koju ¢ée sprovoditi
uéesnici 1 kreatori reforme srednjeg
struénog  obrazovanja, 1 obuhvata
samoevaluaciju ucesnika procesa
(samoevaluacija ucenika, samoevaluacija
nastavnika,  samoevaluacija  stru¢nih
komisija itd.) i medusobnu evaluaciju
navedenih ucesnika. Obavljaée se u
okviru Skola, timova ucesnika u izradi
dokumenata...

* Eksterna evaluacija, koju ¢e sprovoditi
Centar za  vrednovanje  kvaliteta
obrazovanja 1  vaspitanja, stru¢ne
komisije, interesne grupe a u skladu sa
zakonskim procedurama.

Postupak i metode evaluacije srednjeg
stru¢nog  obrazovanja odreduje Centar za
vrednovanje kvaliteta u obrazovanju i vaspitanju,
Ministarstvo prosvete i sporta i Centar za strucno
obrazovanje iobrazovanje odraslih. Pracenje
procesa evaluacije realizuje Centar za strucno
obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Neki od elemenata potrebnih za praéenje i
ostvarenje kvaliteta sistema SSO su ve¢ ostvareni
ili su u postupku donoSenja (Skolsko razvojno
planiranje, interna evaluacija, standardi rada
nastavnika 1 ustanova, uceS¢e poslodavaca u
kreiranju  standarda  kvalifikacija,  razvoju
kurikuluma 1 ispitima, delimi¢no eksterni zavrs$ni
ispit i matura u oglednim odeljenjima i sl.). Nema
preciznih podataka o ranom napustanju skolovanja
u stru¢nim §kolama. Na osnovu podataka SMZS
(RZS,Svetska banka i DFIF, 2008), stopa drop-
out-a u srednjem obrazovanju bila je 2,3% (2005).
Medutim, neki drugi podaci pokazuju da je ova
stopa mnogo viSa, ¢ak oko 30% u srednjem
obrazovanju, u poredenju sa zvani¢nim podacima

koji se ne drze starosnih grupa ucenika (Vlada
Srbije, 2003). Prema podacima Ministarstva
prosvete i nauke, anketa sprovedena za generacije
od 2000 — 2008 pokazuje da je osipanje ucenika
7,3%. Medutim, prema drugim merenjima u Srbiji
je procenat lica koji nisu stekli inicijalno SSOV
10,0% (EUROSTAT, 2010). Za razliku od ovih
brojki, SMZS daje zaklju¢ak da jedna petina dece
u Srbiji jo§ uvek ne pohada srednje obrazovanje,
narocito decaci i mladi ljudi iz socijalno ugrozenih
podrugja.

3.2 Standardi kvaliteta
vaspitnih ustanova
Tabela 1 - Standardi kvaliteta rada OVUI[6]

rada obrazovno-

OBLASTI

OBEZBEDENJA

KVALITETA
Skolski program i godisnji
plan rada skole sacinjeni su
u skladu sa propisima.
Elementi skolskog
programa i godi$njeg plana
rada $kole medusobno su

. uskladeni.

Skolski program i

godiSnji plan rada = Godignji plan rada $kole
omoguéava ostvarenje
ciljeva i standarda

obrazovanja i vaspitanja.

Skolski program i godisnji
plan rada skole usmereni su
na zadovoljenje razlicitih
potreba ucenika.

Nastavnik primenjuje
odgovarajuca didakti¢ko-
metodicka reSenja na ¢asu.

Nastavnik u¢i uc¢enike
razli¢itim tehnikama ucenja
na ¢asu

Nastavnik prilagodava rad
na ¢asu obrazovno-
vaspitnim

potrebama ucenika.

Nastava i uCenje

UCcenici sticu znanja na
casu.

Nastavnik efikasno upravlja
procesom ucenja na casu.
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Obrazovna
postignuéa
ucenika

Podrska
uCenicima

ETOS

Organizacija rada
Skole i
rukovodenje

Resursi

Nastavnik Kkoristi postupke
vrednovanja koji su u
funkciji

daljeg ucenja.

Nastavnik stvara
podsticajnu atmosferu za
rad na ¢asu

Uspeh ucenika pokazuje da
su ostvareni obrazovni
standardi

Skola kontinuirano
doprinosi vecoj uspesnosti
ucenika.

U skoli funkcioni$e sistem
pruzanja podrske ucenicima

U skoli se podstice li¢ni,
profesionalni i socijalni
razvoj ucenika.

U skoli funkcioni$e sistem
podrske deci iz osetljivih
grupa

Regulisani su meduljudski
odnosi u skoli

Rezultati uc¢enika i
nastavnika se podrzavaju i
promovisu

Skola je bezbedna sredina
Za Sve.

Skolski ambijent je prijatan
Za sve

U skoli je razvijena saradnja
na svim nivoima

Planiranje i programiranje u
Skoli medusobno su
uskladeni

Direktor efektivno i
efikasno organizuje rad
Skole

Rukovodenje direktora je u
funkciji unapredivanja rada
skole

U skoli funkcioniSe sistem
za pracenje i vrednovanje
kvaliteta rada.

Lidersko delovanje
direktora omoguéava razvoj
skole

U skoli su obezbedeni
potrebni ljudski resursi

Ljudski resursi su u funkciji
kvaliteta rada Skole

U skoli su
obezbedeni/postoje
materijalno-tehnicki resursi
(prostor, oprema i nastavna
sredstva).

Materijalno-tehnicki resursi
koriste se funkcionalno

4., KVALITET OBRAZOVANJA UCENIKA
GRAFICKE STRUKE

U okviru poboljsanja kvaliteta i efikasnosti
obrazovanja graficara nuzno je povezivanje
privrede i obrazovanja, ojacati celokupan sistem
obrazovanja i uskladiti sa obrazovnim standardima
EU-a, §to podrazumeva i podsticanje doZzivotnog
obrazovanja. Uskladivanje obrazovanja graficara s
potrebama trziSta rada podrazumeva da srednje
struéno obrazovanje grafi¢ara ima klju¢nu ulogu u
razvijanju ljudskih potencijala sa ciljevima
postizanja privrednog rasta, zapoSljavanja i
moguénost vertikalne i horizontalne prohodnosti
izmedu svih delova obrazovanja. Zakon o SSO
reguliSe materiju koja bi trebala biti od strateskog
interesa za nasu zemlju s obzirom na nivo razvoja
Stamparske 1 izdavacke privrede u koju bi
kvalitetno osposobljeni graficari na
srednjoskolskom nivou trebali dati impuls novom
ciklusu razvoja.

5. PERFORMANSE KVALITETA

Performanse, nacin izbora performansi i
metodologija merenja 1 pracenja performansi
definiSu se u zavisnosti od veli¢ine i delatnosti
organizacije, specifi¢nosti procesa i drugih faktora.

U zavisnosti od objekta posmatranja,
delatnosti, strukture klju¢nih procesa, performanse
sistema su razli¢ite a ujedno i parametri za
opisivanje performansi.

Kreiranje mera performansi je direktno
povezano sa postavljenim ciljevima organizacije.

Metrika ~mora biti  jasna,precizna, sa
definisanim
metodama(merenje,brojanje,proracun,upitnik,pore
djenje...),izvorima  podataka i  vremenskim
periodima. Da bi se procesi pratili i merili njihove
performanse se moraju definisati. Merenja
performansi treba da obuhvate i potrebe i
ocekivanja svih zainteresovanih stana (slika 1)[1].
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Drustvo

Nastavnici,srednje
skole

Uéenici,poslodavci

KVALITET

OBRAZOVANIJA

Slika 1 - Zainteresovane strane za kvalitet
obrazovanja

5.1 Merenje i pa¢enje performansi

Nacin merenja i prac¢enja performansi zavisi
od ciljeva kljuénih poslovnih procesa u
organizaciji. Ciljevi procesa su najcesce izvedene
veli¢ine koje se dobijaju obradom podataka.
Podaci se odnose na vrednosti izabranih
karakteristika procesa. Tabele za metriku procesa
sadrze skale 1 polja. Skale u tabelama su u rasponu
od 1-10. Za najpozeljnije ciljeve ocena je 10, dok
se ciljevi utvrduju kroz interni ili eksterni
benchmarking. Tabela sadrzi deset polja gde se
unose karakteristike kvaliteta proizvoda/usluga,
izraCunate vrednosti Kkarakteristika, skala za
izabrane karakteristike. Za svaku karakteristiku
treba proceniti raspon promena procesa i izvrsiti
skaliranje  koje dobija odgovarajucu ocenu
karakteristika. Ocene karakteristika se unose u
polja, nakon cega se utvrduje i njuhov rang
znacajn osti ili ponder. MnoZenjem pondera i
ocena karakteristika , dobija se vrednost
karakteristika ili performansi. Zbir svih dobijenih
vrednosti  predstavlja ukupnu vrednost cilja.
Mnozenjem vrednosti pondera i maksimalne
moguce ocene i njihovim sabiranjem , dobija se
maksimalna moguéa vrednolst. Deljenjem ukupne
vrednosti cilja i maksimalne moguce vrednosti
doobija se ostvarenje cilja.

5.2 Primer metrike

Primer metrike u ovom radu predstavlja i deo
istrazivanja o kvalitetu srednjeg stru¢nog
obrazovanja ucenika graficke struke.

Istrazivanje je realizovano medu ucenicima
graficke struke(tehnicar za oblikovanje grafickih
proizvoda) srednje Tehnicke Skole, Uzice koji su
izneli svoja miSljena sa ciljem unapredenja
kvaliteta njihovog Skolovanja.

Metod istrazivanja sproveden je u vidu
anketnog upitnika, gde su ucenici odgovarali na
dvadeset postavljenih pitanja, grupisanih u grupe
po tematskim celinama. Kroz postavljena pitanja
uCenici su izneli svoja misljenja o kvalitetu,

nastave koju pohadaju, nastavnika i predavanju
nastavnika, vannastavnim aktivnostima i radu
Skolskih sluzbi. Pitanja su bodovana lestvicom od
1-5, gde je:

1- U potpunosti ne
2- Uglavnom ne
3- ldaine

4- Uglavnom da
5- U potpunosti da

U istrazivanju je ucestvovalo 30 ucenika,
obrazovnog profila tehniCara za oblikovanje
grafickuh proizvoda.

Grupu pitanja koja se odnosila na kvalitet
nastave koju pohadaju, ucenici su ocenili ocenom
3. Pitanja o nastavnicima i predavanju nastavnika
ocenjena su ocenom 4., dok je rad Skolskih sluzbi
i vannastavnih aktivnosti ocenjen ocenom 5.

Podaci koje smo dobili iz anketiranog upitnika
i dokumentacije iz skole [8], posluzice nam kao
parametri za odredivanje, nacin merenja i pracenja
karakteristika.

Polja P1-P5 odnose se na karakteristike ili
performanse procesa. U primeru koji smo obradili:

*  P1 predstavlja performansu srednja ocena,
(SO), koju smo dobili iz dokumentacije
Skole. Srednja ocena ucenika (3,8)
dobijena kao zbir svih uspeha ucenika
podeljen na broj ucenika .

e P2 broj nedovoljnih ocena (BNO),
dokumentacija  Skole, izrazena u
procentima(%), 17%

* Nivo zadovoljstva daka (NZD), P3, na
osnovu dobijenih rezultata anketiranih
ucenika. Izrazen srednjom ocenom(4,5)
koju su dali uenici odgovorom na Sest
pitanja.

e Performansa P4, predstavlja ocena
nastavni ka (ON), dobijena kao rezultat
anketiranja, srednja ocena(4).

¢ Nivo vestina (NV) je performansa (P5) ili
poznavanje praktiCnog rada, izrazeno
ocenom (3,5), dobijeno iz dokumentacije
skole, nastavnika prakti¢ne nastave.

Tabela 2 - Primer metrike

SO BNO | NZb ON NV
P1 P2 P3 P4 P5

3,8 17 4,5 4 3,5

5 0 5 5 5
455 | 1 | 455 | 455 | 455
4-45 | 2 | 445 | 4 | 445
354 | 3 | 354 | 354 | 354
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3-35 4 3-35 3 3-35
2,5-3 5 2,5-3 | 25-3 | 2,5-3
2-2,5 6 2-2,5 2 2-2,5
1,5-2 7 15-2 | 152 | 15-2
1-1,5 8 1-1,5 1 1
<l 9 <1 <1 <1
8 5 8 8 7
3 1 2 2 2
24 5 16 16 14
75

uvC

Vrednosti karakteristika kvaliteta koje su

izrazene u rasponu od 1-10, u naSem primeru za
P1 iznosi 8, za performansu P2 iznosi 5, za P3- 8,
za P4-8, za P5-7. Svaka performansa ima svoj rang
znacajnosti ili ponder. Vrednost karakteristika
dobija se mnozenjem ocena Kkarakteristika i
njihovog pondera. Zbir vrednosti karakteristika,
predstavlja ukupnu vrednost cilja, koja je u naSem
slucaju 75, sto predstavlja ostvarenje cilja od 75%.

Rezultatima istrazivanja o kvalitetu
obrazovanja u¢enika graficke struke mogu se izneti
sledeca zapazanja:

* 50% ispitanih uéenika je zadovoljsto
Skolom iskazalo ocenom 4, 35% ucenika
ocenom 3, dok je ostatak uéenika (15%)
nezadovoljan §kolom koju pohadaju

+ Rad  skolskih  sluzbi  (psiholosko
pedagoske  sluzbe) 1  vannastavnih
aktivnosti ocenjen najviSom ocenom 5
(75% ucenika), dok je ostalih 25% dalo
ocenu 4.

* Rad nastavnika i predavanja nastavnika
ocenjena sa 3,5 (60% ucenika dalo je
ocenu 3, dok je 40% ocenilo sa 4)

+ Kovalitet nastave ucenici su ocenili sa
ocenom 3,5; Sto pokazuje da je nivo
zadovoljenja nastavom koju pohadaju
viSe nego dobar. 40% ucenika ocenilo sa
3; 25% udenika sa 4; 10% ucenika sa 5;
dok je ostatak kvalitet nastave ocenilo kao
dovoljno.

Analizom rezultata ankete dosli smo do zakljucka
da su kvalitet nastave i rad nastavnika ocenjeni
najnizom ocenom, $to zahteva sprovodenje mera
za unapredenje kvaliteta istih.

Tabela 3 - Predlog unapredenja nastavnog
procesa i nastavnika

Poboljsanje

Nastavnik
nastavnog procesa

1 Prlmenf’al . 1. princip dozZivotnog
savrenemih nastavnih udenja
sredstava

. . 2.stru¢no
1.1.interaktivne table usavlrléavanje
1.2.projektori nastavnika
1.3.videokonferencijski 2 1.u oblasti
uredaji o psiholosko —
1.4.web sajtovi Skola pedagoskih disciplina

1.5.obrazovni softveri
1.6.e-dnevnici
1.7.primena ICT-a

2.0bezbedenje dobrih
uslova za izvodenje
prakti¢ne nastave

2.2.mati¢nih disciplina

3.0buka nastavnika
za koriScenje ICT u
nastavi

4.ucesce na
seminarima,
konferencijama i

2.1.multimedijalna .. .
stru¢nim skupovima

ucionica

6. ZAKLJUCAK

Kvalitet obrazovanja je bitno obelezje
obrazovnih institucija svih nivoa (predskolskih
ustanova, osnovnih i srednjih Skola, visokih $kola i
univerziteta). UCenicima i1 druStvu potreban je
kvalitetan nastavni program, realizovan pomocu
savremenih obrazovnih tehnologija u prigodnim
ucionicama. Kako bi se zadovoljili ovi zahtevi,
obrazovne institucije imaju zadatak da ostvare
odgovarajuci kvalitet usluga i pruze dokaz svim
zainteresovanim stranama da ¢e njihove potrebe i
zahtevi za kvalitetnim  obrazovanjem  biti
ostvarene. Sistem obrazovanja mora da dizajnira
prilagodljiv, realan i napredan nastavni program i
da omoguci §to prakti¢nije obrazovanje.

Zbog nepostojanja jedinstvenog informaci
onog sis tema u obrazovanju nema sistemskog
pracenja poj edinca u sistemu tako da se prethodno
navedeni poda ci moraju uzeti sa rezervom ili se
moraju sprovesti od govarajuca istrazivanja radi
utvrdivanja pravog stanja [5].

Sto se ti¢e rezultata dobijenih istraZivanjem
perf ormansi za graficku struku, oni mogu da budu
jedan od relevantnnih pokazatelja u kom pravcu
treba obaviti dalja istrazivanja, kojim ¢e biti
obuhvacen §to veéi broj srednjih Skola graficke
struke u Srbiji. To moze da bude neka od tema
daljih istrazivanja iz ove oblasti.
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Krajnji cilj u reformi obrazovanja ucenika
graficke struke:
e razviti  kvalifikacije  zasnovane na
kompetencijama i rezultatima ucenja
» trajno uskladivanje obrazovanja sa
potrebama trzista rada
+ izgraditi sistem obrazovanja i
osposobljavanja koji omogucava
dozivotno ucenje i mobilnost
» definisati uloge nastavnika u sistemu
orijentisanom na rezultate ucenja
+ uspostaviti sistem osiguranja kvaliteta.
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