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Rezime
Svrha: Da se prikazu iskustva izrade i implementacije programske podrske u procesu certifikacije
(u skladu sa zahtevima standarda SRPS 1SO 9001:2001, SRPS ISO 14001:2005, HACCP i drugih)
kao glavne aktivnosti organizacije za certifikaciju i nadzor (akreditovane od strane
Akreditacionog tela Srbije za standarde SRPS ISO 9001:2001 i SRPS ISO 14001:2005), sa
posebnim osvrtom na specificne probleme koji su se pojavljivali
Izrada/Metodologija/Pristup: Opisujuci realna iskustva, ovaj rad razmatra proces izrade i
implementacije jednog moguceg programskog reSenja za podrsku procesu certifikacije od
pripremnih intervjua, prototipskog resenja, testiranja pa do obuke korisnika. Svi specificni
problemi koji su se resavali u ovom procesu su bar delimicno obradeni.
Zakljuéci: Upkos velikoj energiji ulozenoj u dizajn programa i obuku korisnika od strane izvodaca
sa jedne i narucioca sa druge strane bar 25% potencijalno direktnih korisnika ne uspe da dostigne
lagodnu fazu upotrebe programa. Tri osnovna problema su se iskristalisala kao uzrok tome: a)
korisnici imaju stav da program nije dovoljno prilagoden potrebama —user unfriendly i b) spor
odziv programa delimicno naruSava radni proces korisnika i c¢) u razmatranoj fazi razvoja
program nije u stanju da implementira komplikovana poslovna pravila koja se u realnom procesu
primenjuju.
Prakticne implikacije: Prikazom potencijalnih problema, a narocito onih nereSenih rad moze
preventivno uticati na buduce projekte koji obraduju ovu oblast da izbegnu potencijalne greske i
probleme.
Originalnost/Vrednost. Rad je nastao na osnovu izrade originalnog softverskog resenja, ali mu je
vrednost vise na strani korisnika koji imaju potrebu za slicnim programom, jer je on studija
slucaja i kao takav nudi iskustva koja mogu biti dragocena da bi se izbegli potencijalni problemi.
Kljuéne reci: certifikacija, sistem kvaliteta, studija slucaja, softversko resenje
Tip rada - studija slucaja

Abstract: To show experience in process of design and implementation software solution for
support and managements of certifications process (in according with requirements of SRPS ISO
9001:2001, SRPS ISO 14001:2005, HACCP and other standards) as main activity of certifications
organizations (accredited by Accreditations body of Serbia for SRPS ISO 9001:2001 and SRPS
1SO 14001:2005), with focus on specific problems which occured during the project.
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UvoOD

obzirom na dobru saradnju sa Evrocerta sa bliskim

Evrocert je jedna od najstarijih organizacija u
Srbiji koja se bavi ocenjivanja usaglaSenosti
sistema menadzmenta (kvaliteta, Zivotne sredine,
bezbednosti 1 zdravlja na radu, bezbednosti
prehrambenih proizvoda, organskih proizvoda)
olakSavaju¢i time prihvatanje sertifikata, koje
izdaje, na nacionalnom i medunarodnom nivou. Sa

organizacijama u okruzenju mozemo reci da njena
oblast delovanja obuhvata i okruzenje u kome se
Srbija nalazi.

Kao certifikaciona organizacija Evroceret ima
dve izrazite prednosti prilikom izrade programskog
reSenja koje podrzava njegove glavne procese:

1) dr Milan Despotovi¢, Masinski fakultet Kragujevac, mail: mdespot@kg..ac.yu
2) mr Danijela Despotovi¢, Ekonomski fakultet Kragujevac, ddespotovic@kg..ac.yu
3) dipl. ing. Vladimir Nedi¢, FILUM Kragujevac, saradnik EvroCert-a Beograd, vnedic@kg..ac.yu



I. ima veoma stru¢no osoblje u oblasti
dokumentovanosti sistema jer im je to glavna
delatnost — certifikuju sisteme drugih firmi i

2. sama podleze periodi¢noj proveri od strane
Nacionalnog akreditacionog tela tako da su svi
procesi veoma dobro dokumentovani.
(Akreditaciono telo Srbije (ATS) izdalo je
28.11.2001. godine akreditaciju Evroceru da
je kompetentan za obavljanje poslova
sertifikacije sistema menadzmenta kvalitetom
prema standardu SRPS ISO 9001:2001)

Sa te strane nije ¢udno Sto je Evrocert vrlo
brzo po svom osnivanju definisao potrebu za
softverom prvenstveno za podrSku procesu
certifikacije kao glavnom procesu firme. U prvom
trenutku nametnula su se tri moguéa resenja:

1. izbor i kupovina softvera na trzistu

2. nabavka softvera od strane partnerskih kuca iz
EU

3. razvoj sopstvenog softvera uz pomo¢ spoljnih
saradnika.

Posle detaljne analize doslo se do zakljucaka:
\' na trzi§tu nema tako velikog izbora ovako

specifiénih resenja i da su postojeca reSenja

isuvise generalizovana pa stoga zahtevaju
obimna prilagodavanja i angazovanje spoljnih
konsultanata. Takode u nasim uslovima veliku

tezinu pri odlu¢ivanja imaju i:

=  cena gotovog resenja,

= troskovi njegove implementacije,
=  kasnija prilagodavanja,

= prevod na nas jezik.

\' softveri partnerskih kuéa ne omoguéavaju
dovoljan  nivo  prilagodavanja  prema
konkretnim potrebama korisnika, kao i brzina
odziva pri potrebnim promenama.

V' veéina sli¢nih kuéa razvija sopstvena In-house
reSenja ili modifikuje partnerska kada je to
moguce.

Shodno tome Evrocert je angaZovao svoje

saradnike 1 pristupio izradi sopstvenog, in-house

softverskog resenja.

2. Razlozi za izbor razvojnog tima i

razvojne platforme

Kao olaksanje kod ovakve odluke da se krene
u samostalni razvoj bilo je to da Evrocert kao
saradnike angazuje stru¢njake raznovrsnih profila
pa se kod formiranja tima za izradu softvera poslo
od ideje da se tim mora formirati od ¢lanova iz tri
profilisane grupe:

1. Sluzbenici Evrocerta kao odgovorni za proces

certifikacije 1 kao budu¢i najfrekventniji
korisnici programa
2. InZenjeri-programeri kao egzekutori

softverskog reSenja
3. Auditori (auditora ima i u prvoj grupi) kao
glavni izvrSioci procesa certifikacije. Ovde je

postojao dodatni zahtev da auditori koji su

¢lanovi tima moraju imati veoma bogato IT

obrazovanje i iskustvo, pa tako mogu biti
veoma flkesibilan veza izmedu prve i druge
grupe.

Naravno da je ovo primenljivo samo kod
organizacija sa tako visokim nivoom humanog
kapitala, ali je to veoma ispravno detektovano i
iskoris¢eno kao komparativna prednost.

Druga gore ve¢ pomenuta prednost je i veoma
detaljna dokumentovanost procesa certifikacije
koja se ocekuje u jednoj certifikacionoj kuéi kao
posledica ispunjavanja zahteva standarda po kojem
je Evrocert akreditovan..

Posle formiranja adekvatnog tima izvrsen je
izbor razvojne platforme. Zahtevi pri izboru su
bili:

4. Small office’ nivo platforme jer se radi o
maloj radnoj grupi korisnika

5. RAD (rapid application development) alat da
bi se ciklus izrade ubrzao i omogucilo
fleksibilno i u hodu prilagodljivo reSenje

6. programski jezik i DBMS® (data base
managament system) za koji su inZenjeri-
programeri iz tima ve¢ obuceni i imaju
iskustva u njegovoj primeni, i ¢ije licence
Evrocert eventualno ve¢ poseduje.

Kod operativnog sistema nije postojala dilema
jer je Evrocert vlasnik OVS licence za Microsoft
Windows familiju operativnih sistema.

Posle definisanja ovako jasnih kriterijjuma
veoma se lako doslo do odgovarajuce razvojne
platforme. Za programski jezik je izabran
Microsoft VB6 i to u obliku VBA za Office 2003.
Preciznije re¢eno izabran je MS Office 2003 kao
razvojna platforma sa slede¢im komponentama:

7. MS Access kao platforma za razvoj
aplikativnog dela reSenja

8. MS JET 6.0 ili MS SQL kao DBMS na koje
se Access prirodno oslanja (kod malih radnih
grupa predviden je JET, a za veéi broj
korisnika SQL dok je odluka koji od ova dva
DBMS-a izabrati bice odlu¢eno po izradi
logitkog modela podataka)*

9. MS Word kao generator neophodnih
dokumenata i kompleksnih izvestaja  koji
prevazilaze mogucnosti dizajna izveStaja u
Access-u.

3. Sta sve obuhvatiti i kako definisati

krajnji opseg reSenja

Prvi korak koji se po prirodi stvari i o¢ekivao
je da se prouci Procedura za izvodjenje audita koja

! Mala kancelarija
? brzi razvoj programskog resenja
sistem za upravljanje bazama podataka
* prototip aplikacije je odmah raden sa MS JET
DBMS-om



detaljno opisuje glavni proces koji je program
treba da podrzava. (tabele 112 - DT procedure).

Tabela zapisa koji su sastavni deo procedure
dodatno osvetljava detalje na koje se mora obratiti
paznja pri analizi glavnog procesa obelezena je
brojem 3..

Red.| Dijagram toka Aktivnost
L
L Start )
1 Prijem i evidentiranje zahteva
klijenta
2 )
I:l Dostava dokumenata za ugovaranje
...... i:\':"{"""""
3 M

.4 Preispitivanje Ponuds

4 lzrada i destavijanje Ponude
5 '} Ponuda prihvaéena?
6 . _—
Imenovanje audit tima
T
Planiranje audita
8

Priprema audit tima

Tabela 1 — Dijagram toka 1

Ve¢ nakon prve analize dolazi se do glavnih
entiteta koji se moraju obraditi a to su klijenti,
auditori i auditi. Dogovoreno je da se posebna
paznja obrati na kontakte i obradu zahteva
korisnika jer je to do sada bio vremenski veoma
intenzivan posao, i produkovao je veliku koli¢inu
nestandardizovane dokumentacije (dokumentacija
se nalazila na svim ra¢unarima i u svim dostupnim
formatima). Auditi kao entitet su veoma dobro
dokumentovani, ali sa veoma komplikovanim
pravilima Sto je znacilo da su se ambicije korisnika
morale ogranicavati. Nisu sva pravila morala niti
mogla biti implementirana u reSenje. Ideja je bila
da se praksa koja se primenjuje i dobro je opisana
maksimalno automatizuje i ubrza, a da se izbegne
zamaranje izuzetcima. Ovaj nacin razmiSljanja je
bilo veoma bitno nametnuti ostaku tima jer se
trendom da se kod klijenata vrSe integrisani auditi
(po dva ili viSe standarda u isto vreme) ceo proces
dodatno iskomplikovao. Postojao je veliki broj
mogucih situacija koje su bile kompikovane,
korektno dokumentovane, ali veoma retke u praksi,
tako da nije bilo smisla automatizovati ih i
implementirani u program. u ovoj fazi projekta.

Ovakvo fokusiranje na praksu omogucilo je da
se paralelno sa analizom i intervjuima radi i
prototipska aplikacija i njena prilagodavanja u

hodu. Dodatni razlog za ovakav nacin rada je i
¢injenica da je programerski deo tima iskusan u
radu sa MS Accesom i VBA, ali je i sama
platforma predvidena za rapidan razvoj i
prilagodavanje’

9 <>A{:—“ Uslovi za sertifikacioni audit postoje?
Da

Izvodenjs audita kod klijenta

10
LI ISR S B lzrada i distribucija izvedtaja o auditu
ne ¥
12 —.| Odluka o serifikaciji
FU
M
13 Da li je potreban naknadni audit?
14 Stam panje certifikata

Ciostava certifikata

T ll __________
||

Madzorni audit na 12 i 24 meseca

16 { Kraj A
(e reserifikacioni audit posle 3 god.

Tabela 2 — Dijagram toka 11

1. Registar zahteva za sertifikaciju
2. Zahtev za sertifikaciju

3. Referenc lista

4. Cenovnik

5. Sastav tima za audit

6. Izvestaj sa pregleda dokumentacije
7. Programom audita

8. Spisak dokumenata za izvonenje audita
9. Cek lista audita

10. Izvestaj sa audita

11. Protokole korektivnih mera

12. Zapisnik sa zavr$nog sastanka
13. Podaci za izdavanje certifikata
14. Memorandumu o sertifikaciji
15. Sertifikat za QMS

16. Sertifikat za EMS

17. Sertifikat za HACCP

18. Sertifikat za OHSAS

19. Potvrde o prijemu sertifikata
20. Registar izdatih sertifikata

21. Registar klijenata EC

Tabela 3 — Zapisi procedure

> Svaki raéunar koji ima Windows i Office moze
biti razvojna platforma.




Aplikacija

Klijenti Auditori

Auditi

[

Zahtevi,
ponude.

Obuke,
bodovi. iezici

Standardi ] [

Oblasti ] [Audit tim ]_

_[m

Ocene

Dijagram 1 — Objektni model aplikacije

Aplikacija se kontinuirano menjala na
samim sastancima tima, a kasnije se samo vrsila
finalizacija koda i grafickih interfejsa.

Vrlo brzo se doslo do finalnog kostura
aplikacije, kojim je na vreme ¢vrsto odreden i
obim posla. Treba napomenuti da je ovo veoma
vazno za ishod projekta jer uvek postoji
opasnost da se zbog prevelikih ambicija stalno
pomeraju granice dogovorenog obima. Iz ovog
razloga funkcionalnost resenja je stavljena na
prvo mesto, dok je se za dizajn interfejsa
maksimalno oslanjalo na ugradene alate,
standardizovane forme i izveStaje kao i veé
postojece biblioteke koda i pomoénih funkcija
(logovanje, izbor i lociranje baze podataka,
obrada gresaka). Na slici 2 vidimo izgled Login
forme, Glavnog menija i Sifarnika programa,
koji dovoljno govore o asketskom izgledu
korisnickog interfejsa.

Slika 1 — Kontakti sa klijentima

S=l
* | Sifra Firme
Maziv Firme IS |
=i
IKontakt osoba  |JoZef Tomanek.dipl.ing
Telefon 0230 81 300
Fax 0230 51 500
Iail aleva@ptt. yu
Web arnnsi aleva cooyu
Kontakti
R. br. Dat. Kontakta Zahtev poslat EC u MM poslat =
[ 1] 24/m05/2001 = =l
4l 2 15/01/2008 — ] L
Record: 14| 4 | 2z v |wir]of 2

Record: el ] 11

v v #| of 253

Neusaglaseno

sti
Korektivne
mere

Certifikati ,
ocene. izvestaii

Korisnicka ime: [admin 0K
Lozinka: Cancel

Izbor baze sa podacima:

X

# Radni podaci

€ primerni podaci

Vase Korisnicko ime moze bifi razlicito od vaseg pravog
imena
Ono moze bifl hilo koja kombinacija do 30 karaktera
Vada Lozinka moze biti 4o 10 karaktera

_| Auditori

_| iijenti

_| Centifikacije i nadzori
_| Sifamici

_| Hraj rada

| Karisnitka ime i Lozinka razlikuju mala | velika slova.
Ako je 0vo vas prvi sustet sa programom, karistite Admin’
kan vage Korisnicko ime | Admin’ kao vagu Lozinku

Slika 2 — Komandna forma programa

4. Planiranje projekta

Za  potrebe
definisane su:

\' planirane aktivnosti sa hijerarhijom
V' trajanje aktivnosti i
V' meduzavisnost aktivnosti.

Procena je da je projekat isuvise malog
obima da bi se detaljno pratili finansijski,
materijalni i ljudski resursi jer bi to dodatno
opteretilo budzet. Gledano sa vremenske
distance plan je u velikoj meri korigovan tokom
realizacije 1 to po svim definisanim
karakteristikama, ali je to i o¢ekivano za ovakvu
vrstu projekata.

planiranja  projekta

Slika 3 — Dinamicki plan projekat

Task Name

16 4.7.2 Dizajn izveStaja sa programskim 4days  Thu 15/11/07 Tue 20/11/07
kodam
7 4.8 Intalacija i preispitivarje finalne verzije 1 day? Wed 21/11/07 Wed 21/11/07

18 5 Instalacija QProhng programa 1 day?  Thu 227107 Thu 22/11/07

18 6 Obuka korisnika i administratora 1day?  FriZ23M107  Fri 2311707

0 7 Preispitivanje projekta | dogavor aka finalnih 1 day? Mon 26/11/07 Mon 26/11/07
korekcija

21 6 Finalno korigovanje QAudit programa 7 days  Tue 27/11/07 Wed 51207

22 9 AZuriranje postejecih i unos novih podataka 25days  ThuBA207 Wed 90106

B 0 ganja programa u 22days  Tue 11712007 Wed S/01 /06
i definisanje korekcija

24 11 Korekcije usled eksloatacijonih problema 20 days  Thu 1371207 Wed 9/01/08

25 12 Prijem | zatvaranje projekta 1day? Thu 100108 Thu 10/01/08

‘ Duration Start ‘ Finish Jsr 11 Octaber | 21 October | 1 November |11 Novemier | 21 November 11 December | 21 December |1 January |11
7A0 | 1470 | ZAD | 28A0 | an1 | 1in1 | 181 | 2sA1 | 2nz | enz | 1enz | zsnz i
0 |5 QAudit QProMng 65 days?  Sat13/10/07 Thu 100108 L —_—
1 1 Snimak postojeéeg stanja 1 day?  Sat 131007 Sat 131007
2 2 Privatanje projekta i dinamitkog plana 3days Mon 15A0/07 Wed 17/10/07 '%i
El 3 Konsultacije sa odgavamam osobomn - Evrocert 2days  Thu 18A007  Fri 1940/07 5
4 = 4 Idejno resenje QAudit programa 24 days? Mon 22/10/07 Thu 22/11407
s 4.1 Interqu sa korisnicima programa 3days Mon 2240007 Wed 24/10/07
8 4.2 Modeliranje prototipske baze podataka 3days  Tue 231007 Thu 2540/07
7 4.3 Izrada strukture menija i prototipskih formi 4 days  Wed 24/10/07 NMon 29/10/,07
B 4.4 1zrada | testiranje pratotipske verzije 3 days Mon 29/10/07 Wed 31/10/07
9 4.5 Instalacija i preispitivanje rada u mreZnom 1day?  Thu 171107 Thu 11107 %.‘
okruzenju
10 = 4.6 Modeliranje haze padataka 10 days  Fri 21107 Thu 151107 -
i 4.5.1 Modeliranje modula - Gdays P27 TueBA1/07 M
auditorEAC auditvklijenti/audit tim
2 4.6.2 Modeliranje modula ddays  Tue B1107  Fri 91107
Klijentiiponudefugavori
13 4.6.3 Modeliranje modula 5 days Fri9/11/07  Thu 15/11/07 ==
14 = 4.7 Dizajn programa 7 days Wed 14/1107 Thu 22/11/07 v
18 4.7.1 Dizajn formi sa programskim kodom 7 days Wed 14/11/07 Thu 22/1107




5. Model podataka i izbor tehnologija
Prva verzija modela podataka je obuhvatila
glavne entitete i njihove relacije, a kasnije je u
hodu model doradivan i na nivou novih veza i
entiteta ali i na nivou atributa pojedinih entiteta.
Mnogi atributi su definisani tek posle testiranja
prototipske aplikacije od strane korisnika. Kako
MS Access dozvoljava kreiranje apstraktnog
model podataka u okviru razvojne platforme,
razdvajanje podataka od aplikacija koje ih
koriste je izvedeno tek u testnoj fazi. U
prethodnoj intenzivno razvojnoj fazi i aplikacija
i baza su zadrzani u okviru jednog glavnog
fajla, te je razmena i analiza prototipskog
modela bilo veoma jednostavna. U ovoj fazi je
pored modela podataka paralelno uraden i
model menija kojima ¢e korisnici pristupati
pojedinim  delovima  aplikacije  (proces
navigacije korisnika kroz aplikaciju). Time se
postiglo preklapanje faze modeliranja podataka
i modeliranja korisnickog interfejsa . Kod
velikih projekata ovo nije moguce, ali vidimo da
se kod RAD® pristupa mnoge faze projekta
preklapaju i time omogucavaju brzi uvid u fazne
meduzavisnosti 1 adekvatno reagovanje i
ispravljanje kursa kojim se projekat krec¢e. Gore
pomenuto razdvajanje logickog dela programa
od baze podataka uradeno je ugradenim alatima
razvojne platforme (MS Access database
splitter), ali na nivou fajl servera Sto je
tehnologija  koja  dozvoljava oko 15
konkurentnih mreznih korisnika programa.

y [NazFirme o

ReaBrFir
AdresF v

DatInitC
DatlzdC

Josrian Sl

IDSTand
MazivStand
OpisStand

Slika 4 — Grubi model podataka
Klijent server v.s. fajl server tehnologija
Klijent/server model je baziran na
distribuciji funkcija izmedu dva tipa nezavisnih
i autonomnih procesa: servera i klijenta. Klijent
je bilo koji proces koji zahteva specificne
usluge od server procesa. Server je proces koji

% rapid applications development (brzi razvoj
programskog resenja)

obezbeduje usluge za klijenta. Klijent i server
mogu biti smeSteni u istom racunaru ili u
razli¢itim ra¢unarima povezanim preko mreze

&

~ :
engine

Locking file on it Databasze

ety orf seruerj_ﬁi_} @

P

o Database

.

’ e
Network §~ i e -

Server I
-

—— s Legend
- Solution calling local database engine

— — — - Engine copies communicating via lodk file
— Engine requesting bytes from database

Slika 5 — File server arhitektura

Za razliku od klijent servera fajl server je
baziran na kompletnoj obradi podataka na
klijentskoj strani, a server ima samo ulogu
upravljanja  skladiSnim manipulacijama sa
deljenim fajlovima koji sadrze podatke.
Praktiéno svaki klijent je DBMS’ za sebe, i
procesi obrade podataka se vrSe parcijalno na
svakom klijentskom racunaru.

@

= -~
- /_ o OLE DB components
- / _OLE DB components

IAS

e
=
Network Eond
server . e
4 e
Database server
o Legend

2 — Solution salling losal OLE DB compenents
s OLE DB gomponents passing query
requests to databasse setver

— — — - Database server returning resords to logal OLE
DB components, and then badk to solution

Slika 6 — Klijent server arhitektura

U tabeli su prikazane kljucne karakteristike
koje su razmatrane prilikom izbora tehnologije
za izradu finalne verzije programskog reSenja.
Uporedna analiza tehnologija jasno je pokazala
da je fajl server prihvatljivija i opravdanija
tehnologija za  problematiku  konkretnog
projekta koji je razvijan (ovakvi small office
problemi i jesu ciljna grupa MS Access-a kao
razvojne platforme).

Karakter

istika Klijent server Fajl server

Dostupno, na
primer MS SQL
Dostupn | server koji postoji | Dostupno samim
ost u besplatnoj verziji | prisustvim Windows
tehnolog | za male radne 0OS-a i MS Office
ije grupe, ali je paketa

potrebna instalacija
i konfiguracija

7 database managament system — sistem
upravljanja bazama podataka




Mogu¢ je razvoj u
Razvojni | MS Acces-u, aliiu | Primarno se razvija
alati drugim razvojnim | u MS Access-u
alatima
Potrebp 'su I.T Primarno potrebni
profesionalci u samo IT
Ljudski | oblasti DBMS, . .
resursi aplikativnog profesionalci u
. - oblasti MS Office
razvoja i mreznih .
. sistema
tehnologija.
Skalabil
nost
(mogu¢én Prakticno Veoma} mala
ost neoeranideno skalabilnost (max.
prosiren;j gra oko 15 konkurentnih
. skalabilan .
a broja korisnika)
korisnik
a)
Nizak nivo
bezbednosti i
Bezbedn Veliki izbor nivoa pouzdanosti koji
osti . opada srazmerno
bezbednosti, . L
pouzdan veoma pouzdana broju korisnika.
ost p Posle 15 korisnika
pouzdanost rapidno
opada.
Usporava sa brojem
korisnika, moze se
ubrzati harverskim
Upravljiva resursima ali do
Brzina resursima u limita cca 15
. prakti¢no korisnika, kada
odziva " . .
neograni¢enom brzina odziva
obimu rapidno opada. Do
15 korisnika brzina
je priblizna kao i
kod SQL resenja.
y Potreban
Odrzava . . .
nie profesionalno Korisnik odrzava
J obucen sistem
sistema ..
administrator

Tabela 4 — Analiza arhitektura

6. Dizajn programa
Kako je prethodno napomenuto, sve faze u

projektu su imale vremensko preklapanje, pa je

faza dizajna programskog reSenja zapoceta vec
tokom modeliranja podataka. Ovakvo izrazito

preklapanje omogucava stalno testiranje i

korekcije kako modela podataka tako i

prototipskih formi, kao i strukture menija za

pristup pojedinim aktivnostima u programu.

Dizajn je pratio tok realnog procesa certifikacije

sa teziStem na Sto vecoj automatizaciji Cesto

ponavljaju¢ih i jednoznacnih aktivnosti, dok su
specijalni slucajevi obradivani do nivoa koji je
dogovaran na sastancima razvojnog tima.

Pokazalo se da:

o Clanovi tima koji su direktni korisnici
programa viSe insistiraju na detaljnom
reSavanju specijalnih slucajeva, ali u isto
vreme 1 insistiraju na “user frindlu”
pristupu

o inZenjeri-programeri kao egzekutori
softverskog resenja nasuprot prvoj grupi
insistiraju na izbacivanju specijalnih
slu¢ajeva iz obima projekta u ovoj fazi
realizacije projekta

o konsultanski deo tima nalazi kompromisno
reSenje koje wuspeva da nametne kao
prihvatljivu opciju.

Izrada pocetnih  prototipskih  resenje
programa podeljena je na sledeée faze:

izrada formi za unos osnovnih podataka -

Sifarnika

izrada formi za unos podataka o auditorima

certifikacione kuée

izrada formi za unos podataka o klijentima

certifikacione kuce

izrada formi za unos podataka o auditima

(certifikacije i nadzori)

izrada izvestaja koji su propisani od strane

EvroCerta i obavezni su za poslovanje

izrada pomo¢nih i novonastalih izveStaja

izrada formi, izveStaja i dijagrama za
analizu i planiranje poslovanja

Ve¢ u prvoj fazi dizajna pokazalo se da

koli¢ina 1 struktura podataka prevazilazi

jednocifreni broj jednostavnih formi za unos
podataka i da bi se time opteretila struktura
menija i potpuno narusio kljuéni zahtev o “user
frindlu” pristupu. ReSenje je realizovano

upotrebom takozvane TAB kontrole (slika 7)

koja donosi sledece prednosti:
upotrebu vise podformi na jednoh glavnoj
formi

<L 2 2 2 =2 =2

V' lak prelazak sa jedne podforme na drugu
eq - . . . .
\ logicki redosled i uzajamno dejstvo izmedu
podformi
o . .. C e
V' graficki prihvatljiv, ergonomski i “user
. o . .o
frindlu” interfejs ka korisniku programa.
Slika 7 — Auditori
_ioix]
Y iAuditor DatPristy Drzawa
| SRE -
Titula |rme Prezime RegBr
[dipling. [Slobadan [Panic
Osobz | Organizacia | Dosie |
Dat. rodjenja: 2071937 Mobilni 063 398552
Mesto rodjenja: [EATOCINA =] Adresa:  [Karadordeva 14741
Strugna spr: |1 Telefon: 026 222830
Struka [proizvadno maginsvo E-mail:  [evocen@eunet yu
Mesto stanov.: [SMEDEREVO =] BrStanje: [U braku |
Bodovi FEAC | NACE | StatusiEC | Statusi00S | Prethodna obuka | Obuka € 4| >
DatumEAL EAC Naziv EAC Standard il
» 20/12/2002 |03 - ||Zivatne namirnice, pida, duvan EHSAS 16001:200 - |
20/12/2002 |15~ ||Memetalni mineralni proizvodi [SO 2001:2000 hd
23/08/2002 [17  ~||Osnovni metali i polufabrikati [SO 90012000 -~
2071272002 [13~|[Elekiro i opticki uredaji So90012000 -] «|
Record: 14 4 [ T e |viex|of 5
Record: 14| < | 1 > | vi k| of 143

Jedini nedostatak ovakvog pristupa se
odnosi na nesto komlikovaniju izradu formi i
samog programskog koda za kontrolu logike
rada, ali je ta cena i viSe nego prihvatljiva, te je



ovakav pristup do kraja projekta ostao
preovladujuci. Jedino gde se odstupilo je bila
izrada interfejsa za unos osnovnih podataka —
Sifarnika, jer je to standardni modul (slika 8) pa
je ve¢ postojalo gotovo reSenje iz prethodnih
projekata.

Standardi
oblasi
oblasti
Tip audita
Statusi auditora
Uloge auditora
Ocene audita
COcena auditora
Bodovanje auditora

KoZa i proizvodi od koZe

Dreo i proizvodi od drveta

Celuloza, papir, i proizvodi od papira

B =)

Izdavaitvn

i s s I

Record: 14 4| 1k | 0|k of 39

Sifarnik EAC

{PrikaZi izabrani sifarnik:

B o[]S
Izaherite Sifarnik sa liste EAC MazivEAC
. [SISTEMSKI SIFARMICI
éreéaka ) 2 Poljoprivreda i ribolov
nivoa ur\'stuua
. (OPSTI SIFARNICI) Rudarstvo i kamenolomi
MestofPTT
Struéna sprema
Strani jezik Zivothe namirnice, pica, duvan
Jezicki niva
Bracni status
oblik preduzeca Tekstil i proizvodi od tekstila
(SPECIFICNI SIFARNICI)

Slika 8 — Sifarnici

Na ovaj nacin obezbedena je jednostavna
struktura menija za navigaciju kroz program, a
potrebna logika za unos i obradu podataka je
ostala enkapsulirana u glavnim formama (sa
mnos$tvom podformi koje) koje na taj naéin ¢ine
funkcionalno zasebne celine. To je narocito bilo
vazno kod unosa podataka i pracenja procesa
certifikacije gde je postupak rada veoma slozen
i zahteva logi¢ki redosled velikog broja
medusobno povezanih operacija (u ovom
modulu broj podformi i izveStaja je dostigao

broj 15 —slika 9).

il

=lolx|

izbor firme =a koju se radi audit Konsultant: |

[ALEVA j SRE, 23330 NOVI KNEZEVAC, Svetozara
Br. Zapos. 196 EAC: [Fivetne namimice, pica, duvan |Mﬂenca br1s
Broj audita: | 1

> M- | A/SIN-Neusaglagenosti | A/S/MIK-Korektivme mere | A/0-Ocena Klijenta | A/C-Cert 4| »

Datum audita Audit Tim posiecni| Ba | @ | [regout
160672001 pTTn EVROGERT Uloga auditora_Standard B

Trajanje/Br. audit/dana:
o[ 4 ~[[voda lraccP ] ocena
I Err— iojx|

Fl Kriterijum Ocena 2

¥ [Vukzevic Tamislar

Dat._slanja Plana: [Milovanov Branistava

[Bulsjic Zika

Dat. slarja Programa
72001
Audit EwoCert? T
Auclt QAustria?
Audit realizovan? (3

*

—Poznavanje standarda i propiscjka

[2 - Postovanie programa audita ][ 4]

EACfter ] rdazt‘;vnns‘ prikupljanja G

p
78| ) | ——

[¢ - Komunikacija sa sagovomicima =1 4]

[6 - Mot zapazanja i logidnog | 4]
prikupjanja

[6 - Evidentiranje svih nalaza | 3]

Recards 4] <[] T o [iD#|of 12
Record: 14 « T > [l of 280

[7 - Dostavjanje izvestaja na vieme <[ 4]+
Records k4| ([T o [nu o] of 12

Slika 9 — Auditi
Kod izrade izvestaja propisanih od strane

EvroCerta koristila su se tri pristupa u

zavisnosti od potrebe interakcije korisnika:

1. izvestaji koje potpuno finalizovane kreira
program 1 nema potreba za njihovom
daljom doradom — generiSu se kao MS
Access izvestaji sa mogucénoscu izvoza u
Word, Excel, HTML ili TXT format i nije

predvidena dorada od strane korisnoka
programa

2. izvestaje koji su eksterni ulaz u proces i
mogu biti u bilo kom elektronskom formatu
i program ¢uva samo njihovu elektronsku
lokaciju (postoji modul koji dokumenta u
papirnom obliku skenira, smesta na server i
¢uva njihovu elektronsku lokaciju)

3. meSoviti izvesStaji koje program kreira u
polaznom obliku, a korisnik ih kasnije
doraduje — generiSu se od predefinisanih
MS Word $ablona® program unosi u njih
podatke iz baze i predaje ih korisniku na
doradu.
Zahtev korisnika za analizu i planiranje

poslovanja reSen je kombinovanim pristupom:
izrada tabelarno dijagramskih izvestaja u
glavnom programu (slike 101 11),

\' upotrebom posebnog programskog resenja
koje je doradeno po konkretnim zahtevima
i potrebama korisnika ( program za analizu
podataka i upravljanje aktivnostima i
projektima sistema kvaliteta — QProMng) i
¢iji detaljniji opis prevazilazi obim ovoga
rada (slika 12)

Dosije auditora

Prezime Ime Firma

Vukeevié Tomislav EVROCERT

Adresa Pt Mesto
Lepenicki bulevar 7/ 9-5 34000 KRAGUJEVAC
Tel. kuéi Mobil Firma Tel. Firm Fax

034 364 289 011/3244-142 011/3341-649
E-mall

sale@pttyu

LEGENDA

1 Poznavanje standarda | propisa |

2 Postovanje programa auila

3 Efektivnost prikupljania podalaka

4 Komunlkacia sa sagovornicima

5 Mo zapazanja i logicnog prikupljar
eudent . [—e—Zzur0

6 Evidentiranie svin nalaza vt

7 Dostavijanje izvestaja na vreme

§ Preciznos! lznetih mera u izvestaju

9 Sposobnost konceniracije

10 Sposobnost za timski rad

11 Komunikacia sa kijentom van aud

12 Oblast kompetentnosti za audiliran
EAC oblast

Slika 10 — Analiza ocena auditora

U okviru programskog resenja realizovane
su, od strane klijenta predefinisane, analize i
generisanje plana audita za zadati period, dok je
namenski program QProMng adaptiran i
upotrebljen kao alat za drill down analize i
PDCA proces. Na ovaj nacin je zaokruzeno
programsko reSenje koje pokriva sve zahteve
specificirane u projektnom zadatku korisnika.

Plan Audita za 2006

Jan | Feb | Bar | Apr | Bt Jun | Jal

T o
Sandard_| T [P [R[P| R 2 R 2 || P[] [ R PIR[P] [ PIR[P|R[ P R] 7
IE

05 150 607

5 8901 2000 A

Slika 11 - Planiranje audita
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B Dijagram

0'Prosecno Trajanje’ B'Broj audite’

o lal |
Bar 3D Bar
liia | sDLinja
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Slika 12— Analiza podataka
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