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PROBLEMI KVALITETA I KONKURENTNOSTI U AUTO-INDUSTRUJI
SRBIJE, UZROCI I MOGUCNOSTI POBOLJSAVANJA STANJA

Dragan Karaklaji¢", Milenko Vukovi¢®

Rezime: U radu se daje kratak opis trenutnog stanja u svetskoj a zatim opis stanja i problema u
domacoj auto-industriji. Ovi prikazi sluze kao podloga za analizu stanja i problema kvaliteta u
nasoj auto-industriji, uzroka i mogucnosti za poboljsavanje tog stanja. Na kraju se daje i prikaz

ocekivanih efekata od predlozenih mera.

Kljuéne reci: Auto-industrija, kvalitet, konkurentnost.

1. UKAZIVANJE NA PROBLEM

Danas u svetu dominira trzi$na filozofija koja sve
ucesnike u trzi$noj utakmici prisiljava da stalno
poboljsavaju svoje proizvode i usluge i smanjuju
troskove. Poseban akcenat u tom poboljsavanju
daje se na funkcionalnost i kvalitet kao najvaznije
karakteristike nekog proizvoda. A kada su u
pitanju proizvodi auto-industrije poboljSavanja su,
osim na kvalitet i konkurentnost, usmerena i na
njihovu bezbednost/ sigurnost pri koriséenju.
Poboljsavanje ovih osobina vozila preduzimaju svi
ucesnici u njihovoj proizvodnji — lancima
snabdevanja, S§to zahteva tesnu medusobnu
saradnju. Pri tome se, prema ISO 9000, proizvodi
razmenjuju na relaciji: isporucilac (proizvodac) —
korisnik (kupac), pod uslovom da isporucilac
svojim proizvodima zadovoljava zahteve korisnika
i 8iri spektar interesa u drustvenom okruzenju. U
tom stalnom interaktivnom odnosu kupac ima
glavnu rec, jer on uvek ima moguénost odabira
isporucilaca, a koji se moze vrsiti na razne nacine i
po raznim kriterijumima. Dominantan kriterijum i
praksa u auto-industriji u svetu je angazovanje vise
isporucilaca i zadovoljavanje zahteva u pogledu
kvaliteta i cena. To prakticno znaé¢i da svi
isporucioci, da bi zadrzali dugoro¢nu profitnu
poziciju unutar lanaca snabdevanja, moraju da
zadovolje skoro sve zahteve svojih kupaca
(finalista).

Sta to zna¢i za nase proizvodade iz auto-industrije?
Prvo, ukljucivanje u mrezu globalnih proizvodaca i
proizvodi najvisih karakteristika su condition sine
qua non njihovog opstajanja. Dakle, nasu auto-
industriju  istovremeno treba pripremiti za
globalizaciju i za zadovoljavanje zahteva kupaca.
A ti zahtevi se uglavnom odnose na cene i kvalitet,
tj. primenu standarda/tehnicke specifikacije

ISO/TS 16949— Posebni zahtevi za primenu ISO
9001:2000 u auto-industriji*.

Da li mi danas imamo, i koliko, proizvodaca sa
takvim moguénostima? Je li to dovoljno? Sta
proizvode? Za koga? I koliko doprinose spoljno-
trgovinskoj i deviznoj ravnotezi nase zemlje? Ako
ih nema dovoljno — §ta valja ¢initi? Odgovori na
ova pitanja ponudi¢e se u daljem tekstu: prvo —
ukazivanjem na problem, zatim — uzroke nastanka
i najzad — na mere koje mogu doprineti reSavanju
problema. Pri tome se imalo u vidu da se reSavanju
problema ne moze pri¢i samo trazenjem odgovora
na pitanje: Sta organizacija treba da uradi da bi se
poboljsao kvalitet? Nova trzi$na filozofija i svest o
znacaju kvaliteta traZze odgovor na pitanje: kako
kvalitet utiCe na povecanje konkurentne
sposobnosti organizacije? Tako ovaj rad nije
posvecen samo pitanjima kvaliteta u proizvodnom
sektoru auto-industrije, ve¢ preporucuje reSenja
koja mogu doprineti popravljanju ukupnog stanja u
ovoj znacajnoj delatnosti koja je svuda u svetu
promoter razvoja, a pokazalo se i u zemljama koje
su uspesno sprovele politicku i ekonomsku
tranziciju.

2. STANJE I PROBLEMI KVALITETA U
SVETSKOJ AUTO-INDUSTRIJI

2.1 Karakteristike razvoja finalista i vodeéih
isporucilaca u svetskoj auto-industriji

Danas u svetu ima preko 300 finalista vozila i
preko 10.000 proizvodaca komponenata i delova
za vozila. Sa preko 66 miliona proizvedenih vozila
u 2007. godini auto-industrija spada u red
najznacajnijih industrijskih grana u svetu, kako sa
aspekta ostvarenog prihoda i brojnosti radnika koje
angazuje, tako i sa aspekta uticaja na razvoj niza

1) Dragan Karaklaji¢, dipl. ing, Zastava kamioni, Kragujevac

2) Milenko Vukovié, dipl. ing, Zastava automobili, Kragujevac

" ISO/TS 16949 su pripremili i izdali Medunarodna automobilska radna grupa - IATF i Japansko
udruzenje proizvodaca automobila - JAMA, uz pomo¢ ISO Komiteta za menadzment kvalitetom -
ISO/TC 176. Ukupno je u svetu izdato nesto vise od 30.000 ISO/TS 16949 sertifikata, u Srbiji samo 5, u
Madarskoj iznad 600, u Nemackoj iznad 2.500, u Kini iznad 3.000, u SAD iznad 3.500 itd.



privrednih  delatnosti. Svetska autoindustrija,
danas, ostvaruje prihod koji je ve¢i od npr. BDP-a
Nemacke ili 4 puta vise od BDP-a Kine. Direktno
angazuje vise od 8 miliona radnika, dok je broj
indirektno angaZovanih radnika viSestruko veci,
preko 50 miliona. Veé¢ vise od sto godina
predstavlja poligon za razvoj 1 primenu
najsavremenijih materijala i tehnologija i drugih
dostignuéa nauke i tehnike.

U pocetnim decenijama razvoja auto-industrije
proizvodaci vozila su sve potrebne delove i
komponente uglavnom samostalno proizvodili u
svojim  pogonima. Danas, u  uslovima
specijalizacije, taj program je prepusten drugim
proizvodaCima. Oni su Kklasifikovani kao:
proizvodaci materijala i komponenata, proizvodaci
podsklopova, proizvodaéi sistema, integratori
sistema 1 finalisti. Lanac snabdevanja, dakle, ima 5
nivoa. Svaki proizvoda¢ nastoji da zavisi samo od
jednog (nizeg) nivoa isporucioca. Vodeci svetski
isporucioci danas su toliko napredovali da su stekli
OEM status (Original Equipment Manufacturer).
Od ve¢ pomenutih 10.000 proizvodaca-
isporucilaca njih preko 100 ostvaruje pojedinacni
ukupni godisnji prihod od milijardu do ¢ak 20
milijardi evra (prosek za 2007. godinu iznosi oko 4
milijarde evra). Vodeéi proizvodaci su izgradili
svoje fabrike Sirom sveta. Tako Bosch ima oko
240 pogona u 39 zemalja, Delphi 335 pogona u 40
zemalja, itd. Isto rade i ostali isporucioci, a pogoni
su im uglavnom blizu fabrika za montazu vozila.
Svi oni moraju da obezbeduju visok nivo kvaliteta
svojih proizvoda, uz S§to nize cene i da
zadovoljavaju procedure svojih kupaca (finalista),
npr. da ih dopremaju do montaznih fabrika po
principu Just in Time.

2.2 Karakteristike razvoja i trendovi
menadZmenta Kkvalitetom u svetskoj auto-
industriji
Kao §to je navedeno svetska auto-industrija je vec
usla u fazu zrelosti sa jako izraZenim aspektom
globalizacije trzista i proizvodnje. To je uslovilo
da se poslovne  strategije = proizvodaca
prilagodavaju novonastalim uslovima.
Karakteristi¢na su dva osnovna trenda:
- integracija na tehnoloskoj ili poslovnoj osnovi
kod finalista, i
- specijalizacija i  poveéanje
kompetitivnosti kod isporucilaca.
Znacéajan deo poslovne strategije odnosi se na
strategiju kvaliteta ¢ija se promocija i realizacija
podsti¢u preko IATF i drugih medunarodnih, kao i
nacionalnih udruzenja proizvodaca vozila. Tako
danas na sceni upravljanja kvalitetom u svetskoj
auto-industriji postoje dva paralelna procesa:
- ubrzana sertifikacija
standardu/tehnickoj  specifikaciji

tehnoloske

prema
ISO/TS

16949:2002 radi dokazivanja sposobnosti
kompanija, proverama od strane tela IATF, da
stalno obezbeduju zahtevani kvalitet, i
- razvoj 1 implementacija zajednickih programa
i projekata kvaliteta na internacionalnom
nivou.
Osnovna karakteristika i cilj ovih procesa je da se
obezbedi zajednicki pristup sistemu menadzmenta
kvalitetom u auto-industriji: da se obezbede stalna
poboljsavanja, prevencija u pogledu nedostataka,
smanjenje gubitaka u lancu snabdevanja i da se
izbegnu visestruke sertifikacione provere. Tako su
zahtevi ISO/TS 16949, spojeni sa specificnim
zahtevima korisnika, obavezujuéi za sve u lancu
snabdevanja. Time se obezbeduje visok kvalitet
vozila kao sloZenog proizvoda .

3. STANJE I UZROCI PROBLEMA U
DOMACOJ AUTO-INDUSTRIJI

3.1 Razvoj i problemi konkurentnosti domace
auto-industrije

Stanje u domacoj auto-industriji danas u punoj
meri odslikava velike probleme u tranziciji ukupne
privrede Srbije. Ona je svojinski nesredena,
nedovoljno medusobno povezana i nedovoljno
ukljuena u globalnu mrezu proizvodaca. Ima
zabrinjavajuce poslovne performance: nizak stepen
koriS¢enja raspolozivih kapaciteta, produktivnost
je skoro 10 puta manja u odnosu na svetsku auto-
industriju, smanjen i gotovo beznacajan izvoz,
investicije zanemarljive i sl.

U Srbiji danas postoji viSe proizvodaca-finalista
vozila (Zastava automobili, Zastava kamioni, Fap,
Ikarbus, Neobus...) i preko 100 isporucilaca
autodelova 1 komponenata. Njihov razvoj
dramati¢no je usporen 90-tih godina proslog veka
zbog poznate situacije u bivSoj drzavi (raspad,
sankcije). Sledio je, 2000-tih, liberalizovan uvoz
(novih i koris¢enih) vozila, pa je po¢eo da opada
interes domacih kupaca za domaca vozila. Ipak,
finalisti su uz subvencije drzave i cenovnu
konkurenciju opstali, ali je situacija kod domaéih
isporucilaca razlicita. Najveéi broj nije uspeo da se
oporavi od  posledica  raspada  ranijeg
(monopolistickog — exYU) trzista, ali su kod onih
kod kojih je izvrSena svojinska transformacija
uocljive promene koje se ogledaju u povecanom
izvozu i pozitivnom odnosu prema kvalitetu.
Danas, u novoj drzavi, novom okruzenju i novom
ekonomskom ambijentu, drzava i proizvodaci
pokusavaju da pronadu nove partnere, s novim —
konkurentnim proizvodima i da povecaju izvoz.
Polovinom ove, 2008. godine potpisan je
Memorandum o strateSkom partnerstvu izmedu
Zastave 1 Fiat-a a najavljena je strateSka saradnja i
sa drugima. Sa Fiat-om se predvidaju zajednicka



ulaganja i iznosu od 700 miliona evra u naredne 2
godine i podizanje proizvodnje na 300.000 vozila
godi$nje. Uz ranije uspostavljene odnose sa Fiat-
om (proizvodnja Zastave 10) i nedavne sa Genaral
Motors-om (proizvodnja Opel Astre), kao i
uvodenje u proizvodnju novih modela, to bi
znacilo ozivljavanje auto-industrije u Srbiji.
Ozivljavanje bi obuhvatilo ne samo Zastavu, kao
finalistu, ve¢ i sve isporucioce koji se budu
kvalifikovali da proizvode kvalitetne delove.
Glavni osnov za kvalifikaciju bi¢e primena
ISO/TS 16949. Dakle, na vidiku je poboljSavanje
stanja u domacoj auto-industriji.

3.2 Primenjeni koncepti i problemi kvaliteta u
domadoj auto-industriji

Glavna  karakteristika  dosadasnjeg  razvoja
koncepata kvaliteta u domacoj auto-industriji je
razvoj autonomnih koncepata kontrole, potom
obezbedenja kvaliteta (koncepata za koje nije
postojala sertifikacija preko trece strane), kao i
kasnjenje sa primenom ISO 9001, a zatim i
ISO/TS 16949. Naime, do 80-tih godina proslog
veka razvijani su 1 primenjivani autonomni
koncepti ili preuzimani koncepti ino-partnera,
tokom 90-tith uspostavljan je, a 2000-tih
sertifikovan koncept sistema kvaliteta prema ISO
9001:1996. Od 2002. godine sprovodena je
tranzicija u sistem menadzmenta kvalitetom prema
ISO 9001:2000. Samo 5 preduzeéa u Srbiji
sertifikovalo je sistem prema ISO/TS 16949: 2002.
Svi ovi koncepti, ukljuCujuci i najnovije sisteme
prema ISO 9001, nisu bili u dovoljnoj meri
zasnovani na zajedniCkom pristupu kvalitetu u
auto-industriji i obezbedenju kvaliteta u lancima
isporuka. Kada se toma doda 1 najcesci
formalisticki pristup (samo radi posedovanja
sertifikata) proizilazi da i pored dosadasnjih napora
na uspostavljanju sistema upravljanja kvalitetom
prema ISO 9001, u vecem broju firmi, kvalitet
pojedina¢nih proizvoda cesto nije na Zeljenom
nivou. Posledice najvise osecaju finalisti, jer kupci
od njega oc¢ekuju savrSen proizvod po prihvatljivoj
ceni.

Dakle, stanje u oblasti kvaliteta u nasoj auto-
industriji je takvo da ga treba znacajno poboljsati.

4. MERE KOJE MOGU DOPRINETI
POBOLJSAVANJU STANJA

Neosporna je Cinjenica da veéina organizacija
domace auto-industrije trenutno nije konkurentna
na globalnom, a gubi se i pozicija na domacem
trzistu. Stoga je ocigledno da nasu auto-industriju
treba globalizovati. Da bi se to desilo neophodno
je:

- da se (na nivou drzave i na nivou preduzeca)
obezbede uslovi pod kojima bi strane firme
videle opravdanost ulaganja ne samo u
finaliste ve¢ i u komponentistiku, kao §to su to
ucinile zemlje Srednje Evrope 90-tih, i

- da firme domace auto-industrije pokazu
sposobnost da su u stanju da stalno
obezbeduju zahtevani kvalitet u auto-industriji
i specificne zahteve tih-stranih firmi.

Mere koje treba realizovati na nivou drzave

definisane su "Strategijom razvoja auto-industrije

do 2015" koja je krajem 2006. uradena u

Poslovnom udruzenju proizvodaca drumskih

vozila Srbije. Ovom strategijom predvidena je

Siroka lepeza mera koje treba da omoguce:

- pronalazenje strateskih partnera za finaliste
(ovaj proces je trenutno u toku za Zastavu)
koji bi investiranjem u tehnologiju i procesom
privatizacije postali vecinski vlasnici, i

- ulaganja u proizvodace-isporucioce, bilo od
strane novih vlasnika ili svojih strateskih
partnera koji bi im obezbedili nove licence i
nove tehnologije, kao Sto je to bio slucaj u
ranijem periodu.

Mere koje treba da realizuju same organizacije

auto-industrije odnose se na:

- poboljsavanje performansi poslovanja
(inoviranje proizvoda, smanjenje troSkova i
sl.) i procesa u samim organizacijama, i

- definisanje i realizaciju programa (akcionog
plana) poboljSavanja kvaliteta u narednom
periodu.

Sistem upravljanja kvalitetom prema ISO/TS

16949 za sada poseduje samo 5 domacih

proizvodaca, §to znac¢i da je ukljucivanje vecine

ostalih isporuc¢ilaca u svetsku podelu rada u

sadasnjem trenutku teSko ostvarivo ukoliko ne

izvrS§e  prilagodavanje  zahtevima standarda.

Normalno je da im, uz privatizaciju, u tome

pomogne i drzava. Konkretan vid pomo¢i mogao

bi se sastojati u sufinansiranju aktivnosti na
uspostavljanju i sertifikaciji sistema upravljanja

kvalitetom u auto-industriji prema ISO/TS 16949.

5. ZAKLJUCAK

PredloZzene mere mogu doprineti popravljanju

stanja u domacoj auto-industriji. Konkretno:

- Podstakle bi procese horizontalne i vertikalne
kooperacije sa domaéim i ino-partnerima. Bile
bi jak signal potencijalnim ino-partnerima da
smo spremni za saradnju, ukljucivanje u
globalne mreze proizvodaca i zajednicki prilaz
sistemima upravljanja kvalitetom u auto-
industriji. Time bi smo ino-partnere stavili u
funkciju razvoja domace privrede;



Mere su opravdane i u Sirem drustvenom
interesu, idu u korist a ne na $tetu trzista, jer bi
se doprinelo ravnotezi izmedu liberalizacije
trziSta 1 pomo¢i domacéim proizvodacima —
zastiti od posledica uvoza koris¢enih vozila;

Dugoro¢no posmatrano, predloZzene mere
mogu povecati stepen koriS¢enja postojecih
kapaciteta 1 konkurentnost (proizvodima
visokih karakteristika i nivoa kvaliteta), kako
na domacem, tako 1 na ino-trziStu. Sve to

moze direktno unaprediti ekonomsku situaciju
celog sektora, a indirektno doprineti spoljno-
trgovinskoj i deviznoj ravnotezi nase zemlje;

Primenom ISO/TS 16949, takode dugoro¢no
posmatrano, direktno se mogu unaprediti
poslovni odnosi izmedu partnera na makro
nivou, kao i poslovni procesi u toj saradnji.
Naime, principi i zahtevi ovog standarda tako
su definisani da njihova primena mora
obezbediti stalna poboljsavanja.
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