FESTIVAL KVALITETA 2008.
35. Nacionalna konferencija o kvalitetu
Kragujevac, 13. - 15. maj 2008.

ASOCIJACIA ZA
KVALITET )
STANDARDIZACIU
SRBIE

KONTROLA KVALITETA OBUCE (CIZAMA) U FUNKCIJI SISTEMA
MENADZMENTA KVALITETA

THE QUALITY PERFORMANCES OF THE SHOES (BOOTS) IN FUNCTION
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Rezime: Obuca (univerzalne cizme) se tretiraju kao uzorak sa trZista gotovih proizvoda, a rezultat
proizvodnje domacih proizvodaca. Cizme se u zavisnosti od Zelje narucioca, izraduju u razlicitim
varijantama i razlicitih svojstava. U radu je dat prikaz najcesée koriséenih materijala i njihovih
karakteristika, kao Sto su: koza, tekstilni laminat, gumeni i poliuretanski donovi i dr. za
proivodnju  ¢izama. Procesi zavrsnih i verifikacionih ispitivanja kvaliteta gotovih proizvoda
karakterisu se multidisciplinarnim metodoloskim pristupom [ primenom najsavremenijih
standarda i metoda ispitivanja. Tehnicki opitni centar, kao vojna naucna ustanova vrsi kontrolu
kvaliteta razlicitih proizvoda, u koje spadaju i ¢izme, u skladu sa procesnim pristupom ISO 9001
pruzajuci realnu sliku o kvalitetu ispitanog sredstva.

Kljucne reci: karakteristike, kontrola kvaliteta, polimerni materijali, koza, ¢izme

Abstract: Shoes (universale boots) are treating as a sample from the market of finished products,
and these are the results of the production of domestic producers. Boots could be produced in
different versions and with various properties, due to the custemers requirements. The review of
the most frequently used materials are given such as: leaders, textile laminates, rubber and
polyurethane soles, for production the boots. The processes of final and verification investigations
of the quality for the final products are characterized by interdisciplinary methodology aproach
and use of the most contemporary standards and test methods. Technical Experimental Centre as
Millitary Scientific Investigating Institution performs the quality control of different products
including the boots in accordance with 1SO 9001 approach giving the realistic insigth into the

quality of the tested samples.
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1. UvOD

U skladu sa nazivom proizvoda, rasprostranjen je
veliki broj razli¢itih tipova ¢izama (zimske, letnje,
univerzalne) namenjenih svakodnevnom nosenju
(vojnici, radnici i dr.) pri ¢emu sluze kao osnovna
radna ili terenska obuca./1/.

Sastavni delovi (elementi) od kojih je saCinjena
obuca (Cizme, cipele i dr.) prikazani su na slici 1.
Za proizvodnju donova (donjiste) obuce (Cizme i
cipele) uglavnom se koriste razliCiti polimerni
materijali. GornjiSte obucée se najcescée izraduje od
koze i laminata. DonjiSte obi¢no Cine : temeljna
tabanica, ulozna tabanica i gazeéi sloj. Dok se
temeljna tabanica (branzol) izraduje od koze
(vegetabilni vrat), ulozna tabanica se izraduje od

vegetabilne okrajine. Za gazeéi sloj se najceSce
montazni donovi na bazi razli¢itih polimernih
materijala. Pred polimerne donove se postavljaju
brojni zahtevi, kako bi se omogucila Sto bolja
zaStita obuce koja je preko dona u direktnom
kontaktu sa tlom po kome se pesaci.

Pored stalne kontrole gotovih proizvoda (koje
sprovode proizvodaci), u TOC-u (Tehni¢kom
Opitnom Centru) se vrSe, po ukazanoj potrebi,
sloZena ispitivanja proizvoda, u skladu sa unapred
utvrdenim zahtevima i metodama ispitivanja /2,3/.
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1 - Postava

2 - Toplotna izolacija

3 - PU membrane

4 - Gumena za$tita
membrane

5 - Branzol

6 - PU deo dona

7 - Gazni deo dona od
gume

8 - Filc

9 - Termoplasti¢na kapna
10 - Lice, prirodna koza

E = T - S

Slika 1. Sastavni delovi Cizme/cipele

2. KARAKTERISTIKE
KVALITETA UNIVERZALNIH
CIZAMA

U zavisnosti od zahteva narucioca, proizvodac
¢izama, najcesce je u moguénosti da u potpunosti
odgovori tom zahtevu i izradi proizvod koji
odgovara svojoj nameni. Stoga, po ukazanoj
potrebi i otvaranju zadatka, radni tim TOC-a
pristupa realizaciji  ispitivanja po unapred
propisanim procedurama, uputstvima i
odgovarajuc¢im standardima.

U skladu sa namenom proizvoda, izraduje se
program i plan ispitivanja, u koji se ugraduju

aktivnosti, izvrSioci 1 potrebno materijalno
obezbedenje. Finalni proizvod realizovanog
procesa ispitivanja univerzalnih ¢izama predstavlja
elaborat ,odnosno izveStaj o izvrSenom
ispitivanju.
Glavne Kkarakteristike kvaliteta univerzalnih
¢izama se mogu svrstati u nekoliko kategorija:

1. Masene i geometrijske karakteristike

¢izama,
2. Fizicko-mehanicke karakteristike

matreijala (viSe tipova koza) ugradenih u
¢izmu,

- povrsinska masa,

debljina,

zatezna Cvrstoca,

prekidno izduzenje,

- otpornost prema cepanju klinom,
- otpor na naizmeni¢no previjanje,
- odredivanje dvodimenzionalnog
istezanja metodom tenzometra,
pritisak prskanja,

- linearno istezanje,

ponasanje  pri  dinamickom
ispitivanju  propustljivosti na
Bally-penetrometru,

upijanje vode za 1h, 2h,
ponasanje pri vodenoj pari

24 Fizicko-mehanicke karakteristike
tekstila
(laminantne postave sa membranom, pertle,..)
- debljina,
povrsinska masa,
prekidna sila,

prekidno izduzenje,
sila cepanja,
habanje tkanine o tkaninu,
upijanje vode.
- paropropustljivost
2.  Fizicko-mehanicke karakteristike
donova (guma,guma/PUR, TPR)




4.1

4.2

gustina,

tvrdoca,

zatezna ¢vrstoca,

prekidno izduzenje,

otpor prema cepanju,
Savijanje dona na De Mattia
uredaju,

habanje

24 Fizicko-mehanicke karakteristike
univerzalnih ¢izama

ispitivanje otpornosti ¢izama na
trajno savijanje nakon 300000
ciklusa,

ispitivanje dona na trajno
savijanje,

ispitivanje vodonepropustljivosti
potapanjem

ispitivanje vodonepropustljivosti
dinami¢kom metodom,

adhezija don-gornjiste

2. Provera materijala ¢izama na
delovanje plesni.

3. Opitno - eksploataciona ispitivanja
(OEI). Ispitanici nose obucu 3
meseca. Nakon OEI vrse se sledece
provere:

Provera Fizi¢ko-mehanickih
karakteristika materijala i
¢izama nakon OEI §to je
obuhvaceno zahtevima tacke 2.
Evidentiranje nedostataka i
otkaza tokom OEI,
Karakteristike ¢izama sa OEI
(trupnih) na bazi svakodnevnog
vodenja dnevnika zapazanja
ispitanika.

Ispiti vanje fizioloske podobnosti
univerzalnih ¢izama

Provera zastite od visokih i niskih
temperatura,

Provera karakteristika fizioloske
podobnosti obuce nakon OEIL. Tom
prilikom se obraca paznja na sledece
karakteristike:

ostecenje i odlepljivanje dona
trosenje i odlepljivanjew
potpetice

deformacija gazeceg dela
stopala,

deformacija uloska,

ostecenje koze i postave u
unutrasnjosti,

mehanicka i druga oStecenja na
spoljnjem delu Cizme,
ostecenja i cepanja po Savovima,
ostecenja alki za pertlanje i
kidanje pertli, i dr.

U cilju dobijanja $to potpunije i kvalitetnije
ocene o sredstvu, realizuju se terenska ispitivanja
sa ispitanicima (na dobrovoljnoj  osnovi).
Navedene karakteristike se prethodno proveravaju
na novoproizvedenim c¢izmama  (netretirani
uzorci). U skladu sa namenom i potrebama za
¢izmama, vrse se razliCita klimatska tretiranja pri
razli¢itim temperaturnim uslovima. Zatim se vrsi
provera svih gore navedenih karakteristika (tacka
2) na klimatski testiranim uzorcima, i vrSi se
obrada dobijenih rezultata kao i izrada elaborata o
sprovedenom ispitivanju.

Pri proveri QMS (the Quality Management
System) prema zahtevima standarda JUS ISO
9001:2001 uocljiva su dva toka provere, koji su
medusobno povezani: vertikalni i horizontalni. Pod
vertikalnim tokom podrazumevaju se procesi koji
se odnose na upravljacke tokove. Pod
horizontalnim tokom se podrazumevaju procesi
okrenuti ka kupcu.

Kroz vertikalni tok provere se potvrduje definisana
politika kvaliteta, a ciljevi kvaliteta primenjuju,
usmeravaju i pokreéu organizaciju u smislu
stvaranja dodatne vrednosti i stalnog poboljsanja.
Kroz horizontalni tok provere proveravaju se
procesi okrenuti kakupcu, njihova medosobna veza
i interakcija, kako bi se postiglo onos$to se od njih
ocekuje.

3. REZULTATI I DISKUSIJA

U ovom radu je koriS¢ena razli¢ita laboratorijska
oprema, a u skladu sa svakom ispitivanom
karakteristikom. Zbog velikog broja isptivanih
karakteristika materijala, tj karakteristika kvaliteta
u ovom radu ¢e biti prikazane samo neke osnovne
(kljucne) karakteristike: koze
(semihromhidrofobirane namenjene za lice) i
donova kod ¢izama od sva tri proizvodaca ./4,5/.

Iz rezultata Fizicko-mehanicke karakteristike
materijala semihromhidrofobirane koze (lice
obuce), sledi da uglavnom svi ispitani uzorci
zadovoljavaju zahteve iz standarda (koji se odnose
na taj tip koze). Najbolje rezultate je pokazala koza
proizvodaca 2 (rapava presovana koza), zatim
slede uzorci materijala proizvodaca 3 i 1 koji su
pribliznog kvaliteta.. Treba napomenuti da su svi
proizvodaci koristili hidrofobiranu kozu istog
proizvodaca (fabrika koza "Ruma"). Medutim,
neke razlike u kvalitetu su rezultat pre svega da su
ispitni uzorci koze iz razlicitih proizvodnih partija.
Takode, ispitivane  su  Fizicko-mehanicke
karakteristike materijala (tri uzorka) donova od tri
proizvodaca (tabela 1).



Tabela 1. Fizicko-mehanicke karakteristike materijala donova

Karakteristika® Metoda Zahtevana  Uzorak 1 Uzorak 2 Uzorak 3
ispitivanja vrednost (guma) (guma/PUR) (TPR)
Gustina, g/cm3 JUS G.S2.123  1,15+0,03 1,25 1,13 1,16
Tvrdoc¢a °Sh A JUS G.S2.125 65%5 70 70 75
Habanje, mm’, max ~ JUS G.S2.301 135 125 142 78
Prekidna evistoca, 1159 5 g5 127 12 11 1.6 8.3
N/mm
. e
Prekidno ;Zl‘iir‘l‘zen]e’ % JUS G.S2.127 280 550 775 450
Struktuma Svrstoca 55 G 53 735 27 39.8 33 53,4
N/mm*,min
Savijanje dona na De bez poiave
Mattia uredaju 130.000 JUS G.S2.135 pug arjlja zadovoljio  zadovoljio zadovoljio

ciklusa

Na bazi rezultata ispitivanja Fizi¢ko-mehanickih
karakteristika (16 karakteristika)  matreijala i
Cizama sledi da je redosled kvaliteta po
proizvoda¢ima slede¢i: 1) proizvodaé 2 (8
najboljih karakteristika); 2) proizvoda¢ 1 (4
najbolje karakteristike); 3) proizvoda¢ 3 (2
najbolje karakteristike). Zanimljivo je da 2
karakteristike (vodonepropustljivost dinamickom
metodom i adhezija don-lice) nisu zadovoljile
nijedne Cizme.

Uzimaju¢i u obzir rezultate ispitivanja fizioloskih
karakteristika ~ pri  laboratorijskim i  OEI
ispitivanjima, moze se zapaziti da bi rang lista po
proizvodacima izgledala:

(1) je proizvoda¢ 2, =zatim sledi (2)

proizvodac 3 i najlosiji je (3) proizvodac
1.
Na bazi anketiranja ispitanika, sledi rang
lista kvaliteta univerzalnih ¢izmi nakon
opitno -  eksploatacionih  (trupnih)
ispitivanja: 1)  proizvoda¢ 2, 2)
proizvodac 3 i 3) proizvodac 1.

2

4. ZAKLJUCAK

Na osnovu nalaza i ocena verifikacionog
ispitivanja  sredstava sa  trziSta  gotovih
proizvoda,univerzalnih ¢izama od tri proizvodaca,
zakljucuje se sledece:

- Rang lista kvaliteta ¢izama po proizvodacima,
uzimasjuéi u obzir tri kategorije ispitivanja
(poredane po stepenu vaznosti): I - Fizi¢ko-
mehanickih karakteristika matreijala i ¢izama,
II-Opitno- eksploataciona ispitivanja i III-
Ispitivanja fizioloske podobnosti, je sledeca:

1) proizvodac 2 ,
3) proizvodac 1.
- Bilo bi korisno i obavezujuce da se kod sva
tri proizvodaca , uéine bitna poboljsanja i korekcije
pre naredne faze izrade, kako bi se otklobili neki
uoceni nedostaci vezani za: klizanje, propustanje
vode, kao i loSu adheziju dona za lice Cizme, a Sto
je uoceno i zabelezeno tokom laboratorijskih i
opitno-eksploatacionih ispitivanja.

2) proizvodac 3,
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