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Rezime: Savremena strategija odrzavanja u fokus stavija kvalitet proizvoda i zadovoljenje potreba
kupca. Drugim recima, treba obezbediti proces proizvodnje bez skarta i proizvode bez reklamacije
kupca. U ovom radu je na osnovu rezultata istrazivanja prikazan uticaj agresivne strategije
odrzavanja na uspesnosti odrzavanja i kvalitet proizvoda. Nepobitno je utvrdeno da se u nasim
uslovima preko agresivne strategije zasnovane na sveobuhvatnom totalno produktivnom
odrzavanju (TPM) moZe zmnacajno poboljsati kvalitet. Poboljsanje kvaliteta je prvenstveno
ostvareno kroz smanjenje internih gresaka (Skart). Tako se uloZeno u TPM visoko revalorizuje
kroz profit ostvaren na racun smanjenja internih gresaka (Skart).

Kljuéne reci: totalno produktivno odrzavanje, proizvod, kvalitet, Skart, uspesnost

Abstract: Advanced maintenance strategy set focus on products quality and customer satisfactory.
In another terms, production process should result in zero waste and products without customer
complaint. Based on investigation results, this paper presents influence of aggressive maintenance
strategy on maintenance efficiency and products quality. Without any doubt, it is evident that in
our country, through the aggressive maintenance strategy based on global total productive
maintenance (TPM), quality could be significantly improved. Quality improvement is primary
achieved through internal failure reduction. Generally all investments in TPM are highly
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)

profitable looking just through perspective of internal failure reduction.
Key words: total productive maintenance, product, quality, waste, efficiency

1. UVOD

Na aktuelnom nivou razvoja, svetska
konkurencija je izazov i prinuda za kompanije. Sa
druge strane odrZavanje proizvodne opreme je
determinisano procesima koji se odvijaju na
globalnom svetskom trziStu. Uticaj trziSta se
prvenstveno ostvaruje preko potreba kupaca. Svi
kupci zahtevaju visi nivo kvaliteta, krace vreme
isporuke proizvedenih dobara, bolji servis i nizu
cenu proizvoda. Istovremeno zivotni  vek
proizvoda postaje sve kraci i kraci.

Sve receno navodi na zakljuCak da se uslovi
poslovanja menjaju veoma brzo i kontinualno, a
uspeh preduzeca u uslovima konkurentnosti zavisi
od kvaliteta proizvoda, troskova proizvodnje i cene
prodaje. Zbog toga proizvodnja mora biti
kontrolabilna. Treba ostvariti proces proizvodnje
bez Skarta i proizvode bez reklamacije kupca. Ovo
se u najveéem obimu postize uvodenjem visoko
sofisticirane proizvodne opreme i smanjenjem
ucesc¢a radnika u procesu proizvodnje. Zbog svega

navedenog raste uticaj odrzavanja proizvodne
opreme na produktivnost i profitabilnost tj. na
performanse poslovnog uspeha. Najjednostavnije
reCeno, svako neplanirano prekidanje procesa
proizvodnje ili ne postizanje zahtevanog kvaliteta
proizvoda povezano je sa kasnjenjima ili
dopunskim troskovima. Sa druge strane, jednom
izgubljeno trziSte moze biti izgubljeno za uvek.
Generalno se moze prihvatiti da postoje dve
granicne strategije odrzavanja proizvodne opreme.
Prva je reaktivna (popravka posle nastanka
otkaza), dok je druga agresivna i zasnovana je na
sveobuhvatnom totalno produktivnom odrzavanju
(TPM) kod koga je kriterijum cilja nula defekata,
nula zastoja i nula akcidenata. Sa reaktivnom
strategijom odrzavanja nemamo $ta da trazimo u
svetu, a za implementiranje agresivne treba da
promenimo pristup prema radu. Za to ¢e trebati
dosta znanja, posvecenosti poslu i volje.
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2. ODRZAVANJE PROIZVODNE
OPREME I KVALITETA

LoSa strategija odrzavanja dovodi do
poremecaja u proizvodnom procesu i smanjenja
produktivnosti, povecanja troSkova proizvodnje i
samim tim smanjenja profitabilnosti. Otkaz na
opremi ne rezultira samo  smanjenjem
produktivnosti, ve¢ u nekim slucajevima zbog
ugrozavanja Covekove okoline, bezbednosti i
zdravlja zaposlenih moze dovesti do potpunog
rusenja ugleda kompanije.

Odrzavanje ima dominantan uticaj na
produktivnost i profitabilnost, odnosno
performanse poslovnog uspeha. Od strategije
odrzavanja zavisi [1, 2, 3]:

e obezbedenje i unapredenje raspolozivosti

i gotovosti proizvodne opreme,

e ostvarenje Zeljenog kvaliteta proizvoda,

e  postizanje isporuke proizvoda na vreme i

e zaftita Covekove okoline i bezbednosti na

radu.

Donosenje odluka o eclementima strategije
odrzavanja moze biti razli€ito a sve u zavisnosti od
polazne poslovne strategije, odnosno
pozicioniranja u  uslovima  konkurentnosti.
Uporedujuc¢i dve razlicite poslovne strategije,
(Slika 1) pri ¢emu je prva usmerena na niske
troskove proizvodnje i nisku cenu prodaje a druga
izvanredan kvalitet 1 nisku cenu, moze se uociti 1
dosta razlicitih elemenata strategija odrzavanja [4].

Uticaj na odrzavanje moze biti sagledan
direktno preko zahteva poslovne strategije ili
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indirektno  preko  postavljenih  kriterijuma
proizvodne strategije. U najvecem broju slucajeva
uticaj se ostvaruje kroz odluke vezane za
proizvodnu strategiju. Na primer, izvanredan
kvalitet i niska cena se mogu posti¢i kroz veéu
struénost svih ucéesnika u procesu proizvodnje.
Ovo se posebno odnosi na timski orjentisano
odrzavanje sa ukljucivanjem u proces odrzavanja
proizvodnih radnika. Ovo je od presudnog znacaja
sa aspekta kvaliteta proizvoda i smanjenja troskova
odrzavanja. U navedenom primeru je viSe nego
oCigledna povezanost poslovne i strategije
odrzavanja.

Kompanije imaju razliCite vizije, ciljeve i
planove kada je u pitanju odrzavanje. Integrativni
pristup [5] u definisanju strategije odnosno
koncepta odrzavanja obezbeduje unapredenje
kvaliteta proizvoda 1 pouzdano odvijanje
proizvodnog  procesa.  Zbog  postavljenih
kriterijuma svetskog trzista, potrebne
integrativnost 1 definisanih ciljeva, pristup
odrzavanju sve vise postaje procesno orijentisan i
sveobuhvatan (holisticki) Slika 2. Ocigledno je da
su poceci shvatanja potrebe za odrzavanjem vezani
za reaktivni pristup, tj. intervenciju odrzavanja
kada dode do otkaza. U savremenom holistickom
pristupu otkaz ne postoji kao pojava, jer
odrzavanje treba izmedu ostalog da obezbedi i
bezotkazni rad proizvodne opreme (“zero defect”).
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Slika 1 — Veza izmedu poslovne strategije i strategije odrZavanja
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Slika 2 — Razvoj pristupa odriavanju

Savremena agresivna strategija odrZavanja
zasnovana na sveobuhvatnom totalno
produktivnom odrzavanju u fokus stavlja kvalitet
proizvoda i zadovoljenje potreba kupca [6]. Kod
ove strategije su jasno definisane relacije izmedu
polaznih zahteva, aktivnosti koje treba sprovesti i
cilja koga treba ostvariti (Slika 3).

Bez obzira na tehnicko tehnoloSke promene u
svetu, u velikom broju nasih preduzeca je jos uvek
prisutan reaktivni pristup odrzavanju. Generalno, u
svetu je ovakav pristup potpuno napusten, dosta je
prisutno preventivno i proaktivno odrzavanje ali se

sveobuhvatna agresivna strategija zasnovana na
totalno produktivnom odrzavanju.

Totalno produktivno odrzavanje je zasnovano
na integrativnosti kroz ukljuivanje  svih
zaposlenih u proces odrzavanja i obezbedenje
najvisih  radnih  performansi  opreme i
profitabilnosti same fabrike [7].

3. OSNOVNE KARATERISTIKE
AGRESIVNE TPM STRATEGIJE

Siri cilj TPM strategije je maksimiziranje
efektivnosti  prizvodne opreme 1 ostvarenje
optimalnih troskova u toku zivotnog ciklusa. TPM
je nastao integracijom tri kompatibilna segmeta
koji se odnose na:

e Preventivno odrzavanje,

e Prevenciju odrzavanja i

e Poboljsanje pogodnosti za odrzavanje.
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kako kod rukovaoca opremom, tako i kod
odrzavaoca. Svaki zaposleni u preduze¢u ima
tacno definisane obaveze i odgovornosti.

Na danasnjem nivou razvoja, TPM karakterise

[8, 91

e Inovativni pristup usmeren na stalno
unapredenje procesa proizvodnje kroz
optimizaciju funkcionisanja proizvodne
opreme i minimizaciju tehni¢kog rizika.

e Inkorporiranje savremenih tehnologija i
metoda  odrzavanja na  kompletnu
proizvodnu  opremu tokom njenog
zivotnog ciklusa.

e Obaveznu saradnju na svim upravljackim
nivoima  preduzeéa. Od  glavnog
menadzera pa do srednjeg menadZmenta,
rukovaoca opremom i radnika na
poslovima odrzavanja stvaraju se timovi
koji zajedno rade i saraduju.

e Uskladivanje funkcionisanja svih sektora
preduzeca i stalna saradnja visoko
edukovanog kadra, rukovaoca opremom i
osoblja odrzavanja i

e Promovisanje i implementacija timskih
aktivnosti u cilju pojave §to manjeg broja
otkaza 1 zastoja na opremi, Sto manje
defekata gotovih prozvoda i S$to nizih
troskova.

4. REZULTATI ISRAZIVANJA

Kao objekat istrazivanja je uzeto domace
preduzece sa potpunim uc¢eséem stranog kapitala.

Proces proizvodnje se odvija na visoko
sofisticiranim automatskim linijama.

Postavljeni  kriterijum cilja na pocetku
implementacije strategije totalno produktivnog
odrzavanja su bili:

e uspesnost odrzavanja 100%,

e rad linija tj. masina bez otkaza i zastoja

(zero breakdown machines),

e maksimalna efektivnost proizvodnih
linija,
e  vyrhunski kvalitet proizvoda i

minimizacija $karta i

e povecanje profitabilnosti preduzeca.

Objektivizacija uspesnosti totalno
produktivnog odrzavanja je sprovedena za period
od 5 godina. Ova ocena je zasnovana na konceptu
koju je razvio Japan Institute of Plant
Maintenance.

U navedenom periodu bilo je prisutno stalno
povecanje uspesnosti odrzavanja (Slika 4).
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Slika 4 — Promena uspesSnosti odriavanja u toku
implementacije TPM.

Najveci uspeh je postignut (Slika 4) u prve tri
godini implementacije totalno  produktivnog
odrzavanja. Kasnije dolazi do sporijeg povecanja
uspesnosti, Sto je i prirodna pojava vezana za
poostravanje zahteva.

Kada je u pitanju kvalitet proizvoda evidentno
je da je uticaj ulaznih sirovina minimiziran. Razlog
za ovo lezi u Cinjenici da se sve sirovine uvoze iz
Zapadne Evrope sa veoma oStrim procedurama u
pogledu ispunjenja zahteva sa aspekta kvaliteta.
Takode je obezbedena i apsolutna sledljivost svih
ulaznih sirovina. Tehnoloski proces je apsolutno
definisan i u prethodnom duzem vremenskom
periodu verifikovan. Na taj nadin su stvoreni
preduslovi da kvalitet proizvoda u najve¢em obimu
zavisi od postovanja tehnoloske discipline i stanja
opreme.

U prethodnom periodu je dostignut visok nivo
samodiscipline, a motivisanost za to su i visoki
licni dohoci svih zaposlenih. Ovo ukazuje na
zakljucak da je obezbedeno maksimalno
postovanje tehnoloSke discipline. Sve navedeno
ukazuje na Ccinjenice da kvalitet proizvoda,
odnosno nivo $karta, skoro iskljucivo zavisi od
stanja opreme odnosno uspesnosti primene totalno
prodiktivnog odrzavanja.

Kako se radi o visoko sofisticiranoj opremi,
gde je uvedena apsolutna vizuelizacija tehnolo$kog
procesa odnosno pracenja kvaliteta proizvoda,
skoro potpuno je eliminisana moguénost da kupac
dobije nekvalitetan proizvod. Sve $to je vezano za
neadekvatan kvalitet proizvoda se u najveéem

obimu reflektuje preko Skarta u procesu
proizvodnje.
U dosadasnjem periodu implementacije

totalno produktivnog odrzavanja dolazilo je do
smanjenja procenta $karta u procesu proizvodnje
(Slika 5). U periodu od 5 godina Skart je smanjen
za vise od 40%.
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Slika 5 — Smanjenje nivoa Skarta u toku
implementacije TPM

Izmedu uspesnosti odrzavanja i smanjenja

Skarta u procesu proizvodnje utvrdena je
jednoznacna zavisnost (Slika 6).
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Slika 6 — Uticaj uspeSnosti odriavanja na
smanjenje nivo Skarta

Povecanje uspesnosti odrzavanja stvara uslove
za smanjenje procenta Skarta. Sa dostignutim
nivoom uspesnosti odrzavanja od priblizno 80%,
Skart je smanjen za 40% u odnosu na pocetak
implementacije TPM.

5. ZAKLJUCAK

Odrzavanje proizvodne opreme je
determinisano procesima koji se odvijaju na
globalnom  svetskom trziStu u  uslovima
konkurencije. Suoceni smo sa stalnim uvodenjem
novih tehnologija u cilju brzeg stvaranja novih i

kvalitetnijih  proizvoda. =~ Nase uces¢e na
pomenutom trziStu je moguée. To zahteva
fundamentalnu promenu shvatanja i radikalne
zahvate kao §to je kod implementacije agresivne
strategije zasnovane na totalno produktivnom
odrzavanju. U naSim uslovima u toku 5 godina
implementacije koncepta TPM dostignut je nivo
uspesnosti odrzavanja od 80 %, dok je Skart
smanjen za 40%. Na taj nacin je preko
implementacije agresivne strategije odrzavanja
znaCajno povecana profitabilnost preduzeca.
Ulozeno u TPM je visoko revalorizovano kroz

znacajno smanjenje veoma visokih troskova
internih greSaka odnosno Skarta u procesu
proizodnje.
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