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POSLOVNI INKUBATORI KAO PODRSKA RAZVOJU
INOVACIONIH PREDUZECA

BUSINESS INCUBATORS AS A SUPPORT FOR
INOVATIVE ENTERPRISES

Dragana Stiki¢"

Abstract: Svetska ekonomija se sve vise oslanja na tehnoloske inovacije kao pokretaca razvoja.
Razvojni modeli sugerisu poslovno-tehnoloski inkubator kao jednu od najuspesnijih metoda za
podrsku inovacijama i pretvaranje inovacija u prakticnu tehnologiju. Posebno uspesnim u svetu
smatraju se biznis inkubatori u kojima se podrzavaju mala preduzeéa nastala na bazi transfera
znanja i tehnologija iz istrazivackog sektora. Srbija je do pre par godina bila jedina zemlja u

regionu bez ijednog uspostavljenog biznis inkubatora. Takode, sprovedeni inovativni

audit u

Srbiji tokom 2006. godine, ukazao je na nizak nivo inovativnih aktivnosti malih i srednjih
preduzeca (MSP). Upravo zbog toga osnovni cilj ovog rada jeste da pokaze da poslovni inkubator
kao model podrske preduzetnisvu, zbog ostvarenih rezultata, zasluzuje Siru paznju nase drustvene

zajednice - bez Cije pomoci on ne moze da zazivi i pruzi svoj doprinos podsticanju nase privrede.
Kljuéne reci :Poslovni inkubator, podrska inovacijama, razvoj, konkurentnost

1. KONKURENTNOST PREDUZECA

Konkurentnost preduzeéa se moze shvatiti kao
jezgro uspeha ili neuspeha jednog preduzeca [1].
Za neko preduzece se moze reci da je konkurentno
ako odrzava profit na nivou koji prevazilazi
prosek industrijske grane kojoj pripada. U
rangiranju kljuénih faktora koji
postizanje kompetentnosti preduzeéa, inovacija
zauzima visoko mesto. Medu prvima koji su to
uocili svako je bio Joseph Shumpeter, koji je

utiCu na

inovaciju s obzirom na njen razarajuci uticaj na
postojeéu  ekonomiju, Kreativna
destrukcija“ i na taj nacin doveo u vezu inovaciju i
konkurentnost preduzeca.

nazvao

Inovacija predstavlja uspesno kori§¢enje ideje,
ili usmeravanje ideje u profitabilne proizvode i
usluge, procese ili poslovnu praksu. Inovacija je
sinonim za  uspeS$nu proizvodnju, usvajanje i
eksploataciju novine u ekonomskoj i socijalnoj
sferi. Suprotnost od inovacije je ,arhaizam i

rutina®.

Odrziva konkurentnost preduzeca prevashodno
resursa i sposobnosti koje preduzecée
poseduje. Tradicionalni resursi preduzeca, prema
[2] su kapital, fizicki resursi, radna snaga,
menadzment i vreme. Sposobnost preduzeéa ¢ini

intelektualni potencijal zaposlenih, a posebno ona

zavisi od

znanja koja opredeljuju odredene kompetencije.
Znacaj sposobnosti preduzeca u poredenju sa
tradicionalnim resursima danas (a u buduc¢nosti
pogotovo) postaje sve ve¢i. Moze se re¢i da
odrzivu konkurentnost jedne organizacije €ini Sta
njeni ljudi znaju i §ta oni mogu da ucine sa tim §to
znaju. Konkurentska sposobnost preduzeéa
mnogo viSe zavisi od brzine, kojom ono moze
uvesti nove 1 superiorne proizvode ili usluge,
odnosno od inovativne sposobnosti preduzeca.

Znanje izbija u prvi plan i postaje vazan faktor
odrzive konkurentnosti preduzeca. I to ne bilo koje
znanje, ve¢ znanje upravljanja
drugim re¢ima menadzment inovacijama.

inoviranjem,

Moze se konstatovati da sposobnost inoviranja
preduzeca, odnosno inovativna praksa postaje



najvazniji faktor ekonomske mo¢i preduzeca,
industrijske grane i nacionalne ekonomije.

2. STA SU POSLOVNI INKUBATORI

Poslovni inkubatori su instrumenti lokalnog
ekonomskog razvoja za podr§ku novoosnovanim
malim preduze¢ima u prvim godinama njihovog
rasta 1 razvoja kada su ona najranjivija. To je
naroCito vazno zato S$to se mnoga preduzeca i
preduzetnici na samom pocetku rada suocCavaju
sa problemom nedostatka pocetnog kapitala,
nedovoljnog iskustva u upravljanju preduze¢em
i nepoznavanja trzista, kako u smislu potraznje za
ponudenim proizvodima, tako i u smislu novih,
nepoznatih trzista. Posledica ovoga je veoma mali
broj novoosnovanih preduzeca i, indirektno, manji
broj novih radnih mesta na lokalnom nivou.
Termin inkubacija podrazumeva obezbedivanje
dobrih uslova za otpocCinjanje novih poslova i
ostvarivanje poslovnih ideja, inovativhost u
podsticanju razvoja preduzetnickog duha, kao i
preduzimanje konkretnih koraka u ocuvanju
takvih uslova 1 kapaciteta neophodnih za
sprovodenje zamisli.
Poreklo koncepta poslovnih inkubatora moze se
prepoznati u industrijskim zemljama Zapada
tokom sedamdesetih i osamdesetih  godina
proslog veka. Suofena sa sve viSom stopom
nezaposlenosti i drugim posledicama recesije,
industrijska drustva su prepoznala potrebu za
svezim strategijama promocije novih ekonomskih
aktivnosti .Inkubatori su se prvi put formirali u
Sjedinjenim  Americkim Drzavama (SAD),
koriste¢i japanski model organizovanja preduzeca
kojim se podsticao razvoj malih porodi¢nih
preduzeca. Prvi inkubatori u Evropi uspostavljeni
su pocetkom 80-tih u Engleskoj i Nemackoj.
Neposredni cilj poslovnih inkubatora je podrska u
osnivanju i razvoju novih malih 1 srednjih
preduzeca. Medutim, iza tog opSteg cilja nalazi se
Citava lepeza raznovrsnih motiva za formiranje
takvog modela privredne organizacije. To su
najcesce:

=  otvaranje novih radnih mesta,

=  promovisanje ekonomske samostalnosti

odredenih kategorija stanovnistva,
= diversifikacija lokalne privrede,

= transfer tehnologije sa univerziteta i iz
velikih preduzeéa
= Zelja da se ucestvuje u novim poslovnim
poduhvatima (kada su wu pitanju
profitabilni biznis-inkubatori).
Zavisno od tih specificnih ciljeva, kao osnivaci ili
inicijatori osnivanja poslovnih inkubatora javljaju
se:
=  organizacije za privredni razvoj,
= lokalne uprave
=  univerziteti,
= profitne organizacije, ili
=  konzorcijumi (nekih ili
organizacija.
Poslovni inkubatori povezuju razne vrste biznisa
pod istim krovom ili na Sirem zajednickom
Oni obi¢no omoguéavaju
¢lanovima povoljnu cenu zakupa poslovnog
prostora, objedinjeno koriséenje usluga u raznim
vidovima i, u mnogim slu¢ajevima, formalan ili
neformalan pristup finansijskim izvorima.
Obicno pruzaju sledecée vrste usluga:
= mrezne odnose sa ostalim c¢lanovima

svih)  tih

prostoru. svojim

poslovnog inkubatora (pruzanje uzajamne
podrske  korisnika istog  poslovnog
inkubatora, uz moguénost da jedni
drugima postanu uzajamni korisnici ili
davaoci usluga);

= finansijska pomoé u lakSeg
koris¢enja bankarskih kreditnih linija ili
pomo¢ u pristupu drzavnim investicionim
fondovima;

= poslovhu 1 tehnicku pomo¢ kroz
kombinaciju unutrasnje struéne ekspertize
i podrske drustvene zajednice;

= zajednicki poslovni servis kao Sto su

vidu

objedinjene  sckretarske i ostale
administrativne usluge (prijem
telefonskih  poziva, prijem stranaka,
raCunarska obrada teksta, koriS¢enje

faksa, kopir-aparata i sl.), koriS¢enje
struéne biblioteke, vodenje poslovnih
knjiga 1 izrada finansijskih izvestaja,
usluge vezane za obavljanje finansijskih
transakcija, itd.
= fleksibilan poslovni prostor i fleksibilnu
cenu zakupa.
Podrska stanarima u poslovnom inkubatoru traje
od 3-5 godina da bi se postigla optimalna odrzivost
i prolaze kroz sledece faze :



= period pre-inkubacije za registrovanje i
osnivanje preduzeca
= period inkubacije za rast i razvoj unutar
inkubatora
= period post-inkubacije za praéenje i
podrsku preduzeéima koja su napustila
inkubator.
Poslovni inkubatori su Cesto povezani sa
istrazivackim  univerzitetima i predstavljaju
prirodnu vezu izmedu akademskih istrazivanja i
primene rezultata u malim i srednjim preduze¢ima,

a veliki broj njih se fokusira na spin off kompanije,
a ciljna grupa (kao potencijalni preduzetnici) nisu
viSe samo istrazivaci ve¢ 1 studenti zavr$nih
godina.

Postoje razli¢iti modeli inkubatora: od onih koji
samo obezbeduju prostor ili uluge do virtuelnih.
Osim poslovnih inkubatora na listi novih razvojnih
instrumenata su i klasteri, industrijske zone i
tehnoloski parkovi (slika 1).
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Slika 1. Razvoj koncepta BI

Sam inkubator obi¢no ima malo zaposlenih, ¢iji
broj zavisi od konkretne vrste i broja usluga koje
inkubator pruza svojim ¢lanovima — tzv.
“stanarima”. Model poslovnog inkubatora prikazan
je na slici 2.

3. POSLOVNI INKUBATORI U SVETU

U svetu danas ima oko 4000 poslovnih inkubatora,
u Evropi vise od 900, a u zemljama u tranziciji
256. Posebno uspesnim u svetu smatraju se biznis
inkubatori u kojima se podrzavaju mala preduzeca
nastala na bazi transfera znanja i tehnologija iz
istrazivackog sektora.

Razna istrazivanja koja su se bavila analizom
poslovanja i uzroka propadanja malih preduzeca ,
pokazala su da MSP-ovi imaju najvise problema u
poéetnom stadijumu. Smatra se da su prve 3
godine presudne za njihov opstanak. DeSava se da,
i pored pomoc¢i koju inkubator pruza svojim
¢lanovima, ona propadnu - iz razlicitih razloga.
Najveci broj studija koje su se bavile analizom
uspesnosti  biznis-inkubatora, koristile su kao
indikator uspesSnosti njegovog delovanja stopu
prezivljavanja pocetnih stadijuma u razvoju
preduzeca , dok se ona jo§ nalaze u okviru

inkubatora, i stopu njihovog opstanka nakon
napustanja inkubatora .Veéina istrazivanja
ukazuje da oko 90% preduzecéa koja su zapocela sa
radom u okviru biznis-inkubatora, posluju i 3
godine nakon osnivanja. Taj podatak verodostojno
potvrduje  opravdanost konstituisanja  biznis-
inkubatora kao jednog oblika organizovanja
drustvene zastite preduzetni¢kih poduhvata.
Prilikom ocenjivanja uspesnosti rada inkubatora
koris¢eni su raznovrsni kriterijumi, medu kojima
su najcesdi slededi (slika 3):

e broj novoosnovanih preduzeéa — koja su
prezivela kriti¢an period od 3 godine,

e  broj novostvorenih trajnih radnih mesta —
pri  ¢emu se kao indikator “trajnosti”
uzimaju u obzir preduzeca koja su presla
granicu od 6 godina postojanja,

o ckonomska aktivnost preduzeéa —
¢lanova (ocenjivana koris¢enjem
raznovrsnih pokazatelja, zavisno od vrste
delatnosti — najceSée je to  ostvaren
prihod),

e Dbroj realizovanih i trzi$no afirmisanih
inovacija,

e odgovori anketiranih preduzeéa o uticaju
biznis-inkubatora na njihov razvoj i
konkurentsku sposobnost.
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Slika .2 Model poslovnog inkubatora

Biznis-inkubatori imaju neposredan uticaj na
lokalnu i $iru druStvenu zajednicu. On se ogleda,
pre svega, kroz poveéanje zaposlenosti, rast
proizvodnje i1 povecéanje drustvenog proizvoda.
Koris¢enjem input-output metoda za merenje
ukupnog prihoda i uticaja na zaposlenost.,
istrazivanja  su pokazala da biznis-inkubatori
povecavaju zaposlenost i prihod u veéem broju i

iznosu od broja neposredno zaposlenih i placenih u

Indikatori performansi

okviru samog inkubatora. = Npr. istrazivanja
sprovedena u jednom regionu su pokazala da se
zaposlenost 1 prihod uvecavaju u proseku sa
koeficijentom 1.35 — 1.43, u odnosu na neposredne
efekte koje stvaraju preduzeca u okviru samog
inkubatora [3]. To zna¢i da, osim direktnih efekata,
indirektna zaposlenost i prihod rastu po stopi od
35% do 43%.

Indikator Ukupno Proselna vrednost

Broj start-upova ili drugih preduzetnilkih projekata tokom godine T8l 75

Broj biznis planova realizovanih tokom godine 7468 74.68

Broj start-upova nastalih tokom godine 2674 26
Procenat apstanka preduzeéa ! B7.58 %
Broj preduzeéa {stanara) u inkubatoru 2916 19.76

Broj zapaslenih u preduzecima stanarima 17940 188.84

Broj novonastalih radnih mesta a0y 7085

Broj ulesnika razlititih dogadaja sa ciljem podsticanja preduzetni§tva 09131 68018

Broj ulesnika trening programa za unapredenje poslovnih vedting 51930 870.66




Indikatori procesa

Indikator Ukupno (mreZa) Proselna
vrednost po P1

Broj postojecih preduzeca 12244 148

Broj projekata baziran na tehnolodkim inovacijama zraZen u 54.01% /
procantima

Broj organizovanih dogadaja koji promovifu preduzetniitvo 1884 17.61

Broj organizovanih treninga poslovnih veltina wkom godine 10267 114

Broj zaposlenih u posloviom inkubatory / 79

S1.3. Indikatori poslovanja inkubatora

4. ANALIZA STANJA U SRBIJI

Projekti biznis inkubatora u zemljama u tranziciji,
kakva je Republika Srbija, suocavaju se sa daleko
ozbiljnijim problemima od onih pred kojima su se
nasli sli¢ni projekti u razvijenim industrijskim
zemljama sedamdesetih i osamdesetih godina 20.
veka. Primetan je nedostatak iskustva i stru¢nog
znanja neophodnog za uspostavljanje i upravljanje

biznis inkubatorom. Osim  toga,  kanali
komunikacije su fragmentisani, a veéi deo
tehnicke pomo¢i koji se nudi lokalnim

preduzetnicima usmeren je na konkretne i
pojedinacne projekte. Takode uocen je nedostatak
saradnje i  medusobnog razumevanja izmedu
republi¢kog i regionalnog poslovanja.

Slika  koja  sledi  pokazuje  geografsku
distribuciju  razli¢itith poslovnih inkubatora i
naucno-tehnoloskih parkova u razli¢itim okruzima
Srbije i postojece poslovne inkubatore kao i
inicijative poslovnih inkubatora koje je trenutno
potvrdio NIP, kao i druge inicijative poslovnih
inkubatora i nau¢no-tehnoloskih parkova.

Slika. 4. Poslovni inkubatori u Srbiji

Statisticki podaci iz 2005 godine za Sumadijski
okrug (broj MSP-11284,nezaposlenost 29,61%,
udeo visokoobrazovanih  8,86%),potvrdili  su
opravdanost inicijative za otvaranje poslovnog
inkubatora.BSC Kragujevac je relativno skoro
poceo sa radom. U okviru projekta Takmicenja za
nabolji biznis plan realizovana je i druga faza —
izbor najboljih biznis planova. Na osnovu ocena i
komentara clanova zirija kancelarija BSC je na
prezentaciju plana i intervju pozvala 13 kandidata
(61.5 % pruzanje usluga, 38.5 % proizvodnja).
Pregled delatnosti dat je na slici 5 . Podaci sa slike
potvrduju da je u Sumadijskom
najzastupljenija ne-metalna industrija.
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Slika 5. Pregled preduzeéa kandidata za BSC
Kragujevac

1z analize podataka razli¢itih studija [4] koje su se
bavile ocenom konkurentnosti(pristup
informacionim tehnologijama, investicije u ljudske
resurse i ispitivanje trzista, raspolozivost eksterne
finansijske podrske itd.) naSih preduzeéa na
domacem 1 inostranom trzistu mogu da se izvedu
sledeéi zakljuéci:

1. Nivo  kompjuterizacije u  okviru
preduzetni¢kog sektora je prilicno visok u
regionu, iako to nije slucaj sa stepenom
koris¢enja elektronske poste.

2. Potvrdena je komparativna slabost vezana
za nivo znanja stranih jezika od strane
zaposlenih.



3. Obuka kadrova je visoko na listi
prioriteta poslovne zajednice.

4. Dobijanje sertifikata o kvalitetu se takode
smatra veoma vaznim, samo 7 od 100
anketiranih preduzeca je izjavilo da nije
zainteresovano za traZenje ove vrste
sertifikacije.

5. Pokazalo se da veliki privredni subjekti
izdvajaju viSe sredstava za informacione
tehnologije, obuku i standarde kvaliteta.
Nadalje, oni su takode wuspesniji u
dobijanju finansijske podrSke od lokalnih
i stranih banaka. Nasuprot tome, mikro
preduzeca (npr. do 10 zaposlenih) su
relativno slabije opremljena: njih 5%
nema personalne racunare, 18% nema
pristup elektronskoj posti, niko od
zaposlenih ne govori strane jezike (8%), a
obuka se ne smatra vaznom @/
neophodnom (9%).

Takode inovativni audit [5] je osvetlio stanje
inovativnog potencijala u MSP sa slede¢ih
aspekata: inovativna svest 1 koordinacija,
inovativne performanse, inovativni  troSkovi i
finansiranje, ljudski resursi za inovacije, sistem za
inovativnu podrsku. Sa aspekta inovativne svesti i
koordinacije ukazuje se na nezadovoljavajuce
nizak nivo svesti inovacionih koncepata i njihove
uloge u ekonomskom rastu, kao i s tim u vezi niske
konkurentnosti MSP. Sa stanovista inovativnih
performansi evidentno je da MSP u velikom broju
(85.9%) upraznjavaju inovativne aktivnosti, ali
struktura raspodele aktivnosti ni izbliza ne
zadovoljava, jer u ukupnom procentu obezbedenje
opreme i softvera Cini (57%), obuka (50%) a
uvodenje proizvoda na trziSte (46%). Nivo zastite
patenata (1.96%) u poredenju sa zemljama EU je
nizak. Sa stanoviSta inovativnih  troskova
konstatuje se nizak nivo inovativnih troskova u
poredenju sa zemljama EU a u pogledu
finansiranja inovativnih aktivnosti navode se i
brojna ogranicenja i barijere. Sa stanovista ljudskih
resursa za inovacije posebno se apostrofiraju
slabosti obrazovnog sistema, nedovoljan broj
studenata u okviru polja prirodnih i tehnickih
nauka kao i nedovoljna uklju€enost individualaca u
celozivotno (lifelong) obrazovanje. Sa stanovista
sistema za inovativhu podrSsku ukazuje se na
njegovo potpuno odsustvo, u tom smislu na
nepostojanje efektivne veze izmedu industrije i
naucnih institucija, kao i na potrebu obezbedenja
naprednije podrske.

Iz svega ovoga gore navedenog sledi zakljuc¢ak da
Srbija po konkurentnosti ekonomije
zaostaje za zemljama EU 1 da je uzrok tome je
nizak nivo primene znanja u strukturi proizvoda i

usluga. Mere za povecanje konkurentnosti su :

znatno

= Sistemski pristup za primenu rezultata
istrazivanja i inovacija u praksi

= Veca finansijska podrska
istrazivanje i razvoj

= Razvoj preduzetnickog duha posebno u
primeni inovacija

= Saradnja sa partnerima iz okruzenja i EU

vlade u

5. ZAKLJUCAK

Glavni dobitak zajednice od biznis-inkubatora su
zdrava preduzeéa. Preduzeta koja izrastaju iz
biznis-inkubatora Cesto su na vodecoj liniji u
razvijanju novih, inovativnih tehnologija, koje
progresivno utiCu na okruZzenje, pre svega
kvalitetom svojih proizvoda i usluga.

Dosadasnja praksa pokazuje da je za uspeSan
razvitak biznis-inkubatora neophodno razvijanje
regionalnih agencija i poslovnih centara podrske.
Do sada je ovaj model postigao najveéi uspeh u
vidu centara za povezivanje istraziva¢ko-razvojnih
procesa i malih i1 srednjih preduzeca, kao i
udruzivanjem privatnog i javnog sektora. On bi,
takode, mogao biti primenjen za produktivno
koris¢enje viska poslovnog prostora i opreme, koji
se pojavljuju u procesu restruktuiranja nase
privrede.

ZnaCajna uloga Sire druStvene zajednice u
zemljama u tranziciji, kao S§to je naSa, je i u
promovisanju preduzetnickog duha i preduzetnicke
kulture, koja pojedince usmerava na prihvatanje
odgovornosti za sopstveni materijalni status. Time
ga motiviSe i na prihvatanje novih formi radnog
angazovanja, pa 1 na ,samozaposljavanje®,
nasuprot decenijama ukorenjenoj navici da se
ocekuje kompletna druStvena briga i inicijativa za
obezbedivanje sadasnjom
visokom stopom nezaposlenosti, otvaranje novih
radnih mesta, koje podrazumeva i
samozaposljavanje, predstavlja prioritet druStvenih
nastojanja, u ¢emu znacajan doprinos mogu da
pruze mala i srednja preduzeca. U zemljama u
tranziciji, kao $to je naSa, poslovni inkubatori

radnth mesta. Sa

mogu da daju snazan impuls stvaranju novih
radnih mesta. To je posebno znacajno u uslovima
kada privatizacija 1 restruktuiranje privrede
ostavljaju veliki broj ljudi bez posla. Ukljucivanje
u savremene, globalne trendove biznis inkubacije,
predstavlja jedan od nacina za otvaranje novih
mogucnosti za razvoj - kako pojedinih regiona,



tako i cele nacionalne ekonomije. Medutim, za
osnivanje poslovnih inkubatora neophodan je
planski i koordiniran pristup a pre svega, podrska
republickih i lokalnih vlasti.
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